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EL CONCEPTO DE EMPRESA
El concepto de empresa está íntimamente relacionado con el con el concepto de administración, porque es el campo donde se llevan a cabo y se han desarrollado las distintas teorías, técnicas, enfoque y escuelas.
Existen distintos conceptos de empresa; el administrativo, el jurídico, el contable y el económico entre otros.
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Públicas    Mixtas, centralizadas o descentralizadas
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Por su cultura o filosofía organizacional
Es la forma de vida o de ser de la empresa y está integrada por su estructura, procesos, políticas, estilos de liderazgo y costumbres.
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Figura 6.5 Clasifcacion de las empresas de acuerdo a su ulturaorganizacional.





image8.png
Por su tecnologia

De acuerdo con el grado de tecnificacion que exista dentro del proceso de
produccion, las empresas se clasifican en:

* Alta tecnologia. Cuando existen procesos robotizados, automatizados,
sistemas flexibles o sistemas integrados de manufactura. También se re-
fiere alas empresas inteligentes en donde no solamente los procesos de

produccién sino la arquitectura e instalaciones se manejan via sistemas.

* Mediana tecnologia. Se caracteriza porque sus pracesos son mecaniza-
dos, pero s6lo en alguna parte de sus etapas.

# Tradicionales. Son empresas de baja tecnologia en las que noinvierten,
aunque si utilizan maquinaria y equipo.

* Artesanales. Como su nombre lo indica, el proceso de produccién esté a
cargo de personas que elaboran el producto manualmente.
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Recursos:
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Figura 6.3. lasificacdn de o recursos de una empresa.
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Recursos financieros

Los recursos finandleros son los elementos monetarios de que
dispone la empresa para eecutar sus declsiones; éstos provienen
de las aportaciones de los soclos, las utllidades y las ventas, asf
como de los préstamos, créditos y emision de valores.

€l funcionamiento de cualquier organizacién requiere dinero. La inver-
s inicial proviene del propietario y de los socios. También es posible
obtener financiamiento a través de préstamos bancarios, créditos indus-
triales o comisién de acciones. Toda empresa necesita capital suficiente
para poder operar. De la adecuada asignacion, planeacion y control de
recursos financieros depende el logro de fos objetivos de la organizacion.

Recursos materiales

Los recursos materlales son os blenes tanglbles e Insumos
propledad dela organizacion.

) Materia prima. Son los insumos y materiales indispensables para pro-
ducir un articulo. Este es el punto de partida para el éxito de cualauier
producto, por o que los insumos deben reunir la calidad y caracteristi-
cas necesarias para garantizar la operacion de la empresa.

b) Planta y equipo. I éxito o el fracaso de la empresa puede provenir de
estos recursos, Es importante que se ubique cerca de los proveedo-
res, porque asi se asegura la disponibilidad de las materias primas. Lo
‘maquinaria y el equipo son factores basicos en el proceso productivo.
Para determina la distribucién de las instalaciones se debe tener en
cuenta el ipo de sistema de produccion, el cual incluye 1a organizacion
de las méquinas, los hombres, las herramientas, la materia prima, el
tipo de trabajo y producto, asi como los recursos disponibles.
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Los recursos humanos pueden definirse como el conjunto de
habilidades, experlencias, conocimientos y competencias del
personal que Integra una empresa.

l factor humano es el elemento clave para lograr los objetivos de cual-
quier organizacién. El personal debe reunir los cualidades, las competen-
cias y los conocimientos necesarios para desempenarse eficientemente
en los distintos puestos y niveles jerérquicos de la empresa, ya sea en el

el operativo, administrativo, técnico, gerencial o i
cia del personal es de tal magnitud, que en la actualidad se le denomina
capital humano y figura en las notas de los estados financieros de algunas
empresas transnacionales.

Recursos tecnolégicos

Los recursos tecnol6gicos son la aplicaclon del conocimlento
clentifico al desarrollo de actividades practicas y sistemas tales
como la maquinarla, equlpos, Instrumentos y procesos.

Es decir, son el conjunto de conocimientos, técnicas, procedimientos y
métodos de trabajo utiizados en las organizaciones. Estos pueden ser:
equipo, operacién, producto, sistemas informaticos, produccion, formu-
las, patentes y marcas. Sirven para incrementar la eficiencia en el traba-
jo, la racionalizacién y la especializacién. El anlisis y el aprovechamiento
de la tecnologia permite optimizar los recursos, o anterior es basico para
que la produccion de articulos o servicios sea realmente compet

Recursos administrativos

Son indispensables para el funcionamiento, supervivencia, competitivi-
dady éxito de cualquier organizacién. En este rubro se consideran los sis-
temas de administracion que permiten la coordinacién y optimizacién de
los demas recursos.
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Importancia
Lo reas funcionsles son de vl importancia ya que:
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cionles.

+ Exisela necesidad d apica ecricassiistrativas.
+ Seuizala delegacin defuncones e etablece iveles edraicos.
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La empresa es la unidad econémico-soclal, en la cual mediante
el capital, el rabajo y la coordinacion de recursos se producen
blenesy servicios para satlsfacer las necesidades de la socledad.

Importancia

Miiltiples ventajas demuestran la trascendencia de las empresas; entre las
ms importantes s posible destacar:

% Crean fuentes de trabajo.

* Satisfacen las necesidades de la comunidad al producir bienes y ser
cios socialmente necesarios.

* Promueven el desarrollo econémico y social al fomentar la inversin.

% Son una fuente de ingresos para el sector publico mediante la recauda-
cién de impuestos.

* Propician la investigacion y el desarrollo tecnolégi

% Proporcionan rendimientos a los inversionistas.

o.
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Criterios de
clasificacion

de las empresas

Figura 6.1. Criterios de dasificacion de las empresas.

* Tamaiio
* Finalidad

* Actividad econémica
* Filosofia y valores

* Tecnologla

* Regimen juridico
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Flgura 6.2. Clasificacion de las empresas de acuerdo con su ndmero de empleadosy giro.
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Por su finalidad

Dependiendo de la finalidad para a que fueron creadas y del origen de las
aportaciones de su capital, las empresas pueden clasificarse en:

Privadas. En la empresa privada el capital es propiedad de inversionistas
y su finalidad es la obtencion de utilidades. Dependiendo del origen del
capital éstas pueden ser:

* Nacionales. Cuando los inversionistas son nacionales.

* Extranjerasy transnacionales. Losinversionistas son deorigen extranjero
y s utilidades se reinvierten en los paises de origen.

* Multinacionales. El capital pertenece a varios paises.

Globalizadas. Son empresas de carcter mundial.

Controladoras. Un grupo de inversionistas maneja miltiples empresas.

de diversos giros aunque no tengan relacién entre si.

* Maguiladoras. Producen bienes para diversas organizaciones de dife-
rentes propietarios que comercializan y le dan marca al producto.

* Franquiciatarias. Son aquellas empresas que venden su marca y su
know-how o forma de organizacion a inversionistas independientes.

* Familares, Los socios de la empresaasi como sus directivos son miembros
de una famili; esta forma de organizacién es muy comin en Lainoamé-
ricay normalmente son micro, pequeias y medianas empresas.
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Por su actividad econémica

De acuerdo conla actividad econémica que realicen, las empresas pueden ser

1. Indusriales. Este tipo de empresa produce bienes mediante la trans-
formacién y extraccin de materias primas. Las industrias, a su vez, son
susceptibles de clasificarse en:

@) Extractivas. Se dedican a la explotacién de recursos naturales renova-
bles 0 no renovables. Ejemplos de este tipo de organizaciones son las
agropecuarias, madereras, mineras, petroleras, etcétera.

b) De transformacion o manufactureras. Como su nombre o indica, transfor-
man los materias primas en productos terminados,los cuales pueden ser:

-Bienes de consumo. Sus productos satisfacen directamente los ne-
cesidades del consumidor, por ejemplo, el calzado, los alimentos, el
vestido, entre otros.

-Bienes de produccion. Cubren la demanda de las industrias de bie-
nes de consumo final; por ejemplo: maquinas de herramienta, ma-
teriales de construccion, productos quimicos, etcétera.
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2. Comerciales. Estas organizaciones son intermedarias entre el produc-
tory el dliente; su principal actividad es la compra-ventay distribucion
de productos. Se clasifican en:

) Autoservicio. Son grandes empresas comercializadoras que le venden
al publico productos de consumo. En esta dlasificacion se encuentran
los supermercados, los hipermercados, los grandes almacenes y las
tiendas departamentales.

b) Comercializadoras. Distribuyen y venden una serie de productos de di-
versos productores nacionales y extranjeros.

) Mayoristas. Efectdan ventas en gran escala a otras empresas minoristas,
las cuales a su vez distribuyen el producto directamente al consumidor.

d) Minoristas o detallistas. Venden productos al menudeo o en pequeias
cantidades al consumidor.

&) Comisionistas. Venden la mercancia que los productores les dan a con-

signacién, por lo cual perciben una ganancia o comisién.

3. De servicios. Su finalidad es proporcionar un servicio con o sin fines
lucrativos. Existen gran cantidad de instituciones de servicio, entre las
mas usuales se encuentran las de salud, educacién, transporte, turismo,
financieras, de comunicaciones, de energia y outsourcing, que propor-
cionan toda clase de servicios, por ejemplo: asesoria contable, juridica,
administrativa, promocién y ventas y agencias de publicidad.




