TEORIAS Y ESCUELAS DE LA ADMINISTRACION
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PARADIGMAS DEL SIGLO XXI
En el umbral del siglo XXI los cambios en todos los tipos de entornos; competitivo, tecnológico, económico y social llevaron al surgimiento de nuevos conceptos y técnicas para administrar las organizaciones.  a esas innovaciones en la teoría y la práctica se les llama nuevos paradigmas de administración.
CAMBIOS EN EL PAPEL DE LOS GERENTES: se transfiere poder a los operativos a través de delegación, facultamiento, empoderamiento.  Los gerentes de hoy día deben tener pensamiento global, es decir deben ser conocedores de diferentes contextos y entorno.  Formación y apertura a la multiculturalidad, dominio de varias lenguas, capacidad para resolver conflictos, tomar decisiones, entre otros.
COMPETITIVIDAD: la expansión de las grandes multinacionales, la facilidad de transporte, la eliminación de restricciones arancelarias y aduaneras, la formación de bloque económicos crearon un mercado competitivo a escala mundial.
INTERDEPENDENCIA: la sociedad global creo necesidades de administración global (ONU, OIT, OMS, UNESCO)
ADMINISTRACION INFORMATIZADA
ADMINSITRACION EMPRENDEDORA
ENFLQUE EN EL CLIENTE
PAPEL DEL MEDIO AMBIENTE
ETICA Y RESPONSABILIDAD SOCIAL
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Segtin Toffler, esta produciéndose un cambio de época que requiere una nueva forma de percibir el mundo, cuya
expresion particular en los negocios es el contraste con el paradigma anterior, el cual visualizaba las organizaciones
en forma mecénica, caracterizadas por estructuras rigidas, personas consideradas como parte de una maquina que
podian ser reemplazadas sin dificuitad asi como gerentes que no reconocian los valores ni los sentimientos como
factores relevantes en la relacion con su gente. No obstante, existen organizaciones y personas que se resisten al
cambio y a adoptar una actitud més creativa e innovadora que les permita asumir estos cambios de manera positiva
y provechosa.

Hoy son indudables los cambios de todo orden a los que deben enfrentarse tanto las organizaciones como las perso-
nasy los paises. Pero en el caso especifico de los negocios, de acuerdo con los principales tedricos de la administra-
cidn, los siguientes son algunos de los retos y cambios que requieren incorporar y enfrentar las organizaciones:

* Reformular los negocios (Rowan Gibson)

 Reformular los principios (Charles Handy, Stephen Covey)

 Replantear la competencia (Michael Porter, C. K. Prahalad, Gary Hamel)

 Replantear el control y la complejidad (Michael Hammer, Eli Goldratt, Peter Senge)

 Reformular el liderazgo (Warren Bennis, John Kotler, Ken Blanchard)

 Redefinir mercados (Al Ries, Jack Trout, Philip Kotler)

= Repensar el mundo (John Naisbitt, Patricia Aburdene, Kenichi Ohmae, Lester Thurow, Kevin Kelly)
 Repensar el futuro (Rowan Gibson, Peter Drucker, Alvin y Heidi Toffler)

 Repensar el servicio (Karl Albrecht)
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Por otra parte, existen factores que han contribuido a que cada vez més negocios se internacionalicen. Entre estos
factores es importante resaltar los siguientes:

 Laexpansiony el crecimiento acelerado de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TICs).

 La apertura econdmica en muchos paises, tanto desarrollados como en vias de desarrolio.

 El desarrollo de instituciones u organismos que apoyan y facilitan el comercio intemnacional.

© La competencia global creciente.

Estos y muchos otros factores de reciente desarrollo estan contribuyendo en forma decisiva al proceso de globalza-
cién de los negocios en los distintos paises.

Formas de internacionalizacién de los negocios

Segtin los expertos en negocios intemacionales, en general existen tres formas o grados de internacionalizacion de
los negocios considerados negocios internacionales, que se realizan mediante:

 Exportacion e importacion de bienes y servicios

© Inversion extranjera

= Operaciones econémicas diversas
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Existen diferentes formas bajo las cuales las empresas realizan operaciones econémicas de manera simultanea en

diversos paises:

 Mediante licencias o franquicias: consiste en conceder a otras organizaciones el derecho de explotar econdmica-
mente su marca, tecnologia o especificaciones de productos.

 Mediante alianzas estratégicas: se presenta cuando se establecen sociedades entre una compafiia nacional y
compafiias extranjeras en las que las partes acuerdan compartir recursos y conocimientos para desarrollar pro-
ductos nuevos o construir instalaciones fabriles.

= Mediante joint ventures: forma de intemacionalizar los negocios y de allanza estratégica bajo la cual una empresa
se asocia con empresas de otros paises para conformar una organizacion independiente con un fin particular.

 Mediante subsidiarias: son negocios que consisten en invertir directamente en otros paises de modo autonomo e
independiente de las organizaciones locales.
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Gréfico 3.5, Esquema general de Ia administracion del conocimiento
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En los paises desarrollados, las organizaciones han mostrado un interés creciente por la gestion del conocimiento
como una forma para mejorar su capacidad innovadora y la creacion de ventajas competitivas. Sin embargo, en el
caso de los paises en desarrollo, a pesar de la aceptacion que ha adquirido recientemente este tema, falta experien-
cia en el conocimiento y aplicacion de modelos que permitan una adecuada administracion del conocimiento en el
contexto de las organizaciones.

Diferentes especialistas en el tema de la competitividad empresarial no dudan en afirmar que las organizaciones del
futuro podrén adquirir y mantener ventajas competitivas mediante el uso adecuado de la informaci6n y, sobre todo,
del conocimiento.
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CGrafico 3.6. Sintesis general del pensamiento administrativo
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SINTESIS DE LAS TEORIAS GENERALES DE LA ADMINISTRACION

Principal
representante

F. W. Taylor
H. Fayol

Elton Mayo

Harold Koontz

Max Weber

Chester Barnard

Principales

caracteristicas

Desarrolly la organizacion racional del trabajo, or, como medio para lograr la eficiencia en las
empresas. Para ello propuso los estudios de tiempos y movimientos, la seleccién cientifica de los
trabajadores, el pago de incentivos a partir de volGmenes de produccion estdndares. En general, la
‘Boria enfatiza en las tareas de los operarios. (Taylor)

Por otra parte, se propone a las estructuras organizacionales y las funciones administrativas como el
énfasis en la funcion administrativa. ( Fayol)

Desarroll6 las primeras teorfas de motivacion, liderazgo, comunicacién y grupos en el trabajo. Plantea
«ue la eficiencia de las empresas se logra garantizando condiciones psicolégicas, fisiolgicas y
‘medioambientales adecuadas para el trabajo. Su énfasis se centra en las personas.

S la conoce como tsorfa del proceso administrativo (planeacién, organizacién, direccion y control)
Considera la eficacia, es decir los resultados, como el aspecto bésico de la actividad administrativa.

Esta teorfa s fundamenta en la racionalidad y la meritocracia como criterios para lograr Ia eficiencia
en las organizaciones.

Actualizd los planteamientos de la teorfa humanistica y desarroll§ estudios sobre comportamiento
humano en las organizaciones. Sus principales temas fueron: los estilos administrativos y la toma.
de decisiones.
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Desarrollo
arganizacional

Sstémica

Contingencias

Warren Bennis
Edgar Schein

Daniel Katz
Robert Kahn

James Thompson
Paul Lawrence

Aportd los primeros estudios sobre teoria del cambio y cultura en las organizaciones. Considera que la
diciencia de las empresas se logra mediante el programa de desarrollo organizacional (0o), es decir,
‘mediante un cambio planeado.

Considera a las empresas como unidades constituidas por partes que interactian, pero enfatiza sobre
Rinfluencia del entorno en la actividad de las organizaciones. La eficiencia se logra por la capacidad
de las empresas para responder a las exigencias del entomo.

Enfatiza en la particularidad de cada organizacion y la importancia de la tecnologia en la actividad
de las organizaciones. Desecha la idea de mejores o peores teorias. La situacion especifica de cada
organizacion implica la adecuacién de una u otra teoria.
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Los planteamientos surgidos a partir de los afios setenta con relacién a enfoques administrativos son los denomina-
dos enfoques modemos de la administracion; entre otros, cabe mencionar los siguientes:

“ Excelencia empresarial

 Administracion de la calidad

 Reingenieria

 Benchmarking

 Gerencia del servicio

* Qutsourcing

 Pensamiento complejo en la administracion

 Proyecto zerl (Zero Emissions Research Initiative)

De estos enfoques modernos, el de calidad totaly el de gerencia del servicio son los que han tenido mayores desa-
rollos y aplicacion en el contexto de las organizaciones en los paises latinoamericanos.
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La administracion de fa calidad en los paises latinoamericanos tiene sus iniciativas en las décadas de 1980 y 1990 so-
bre la base de los trabajos de Edwards Deming y Joseph M. Juran, Isikawa y Crosby. Este trabajo inicial fue conocido
como Total Quality Management (ram). La administracion de la calidad es una filosofia administrativa de mejoramiento
continuo y de respuesta a las necesidades de los clientes y a sus expectativas respecto de las organizaciones.?

En una sociedad como la actual, las implicaciones globales de la calidad son tan importantes que Estados Unidos
establecié el Premio Nacional de Calidad Maicolm Baldrige para el logro y la garantia de la calidad. Los japoneses
tienen un premio que pretende los mismos propésitos de calidad, es el Deming Prize. Mientras que en Europa existe
¢l premio a la excelencia, conocido como el eram. Actitud similar asumieron muchos paises latinoamericanos creando
premios a la calidad para las empresas que garanticen estdndares de calidad en sus bienes o servicios.

Sin embargo, en los Gltimos afios el mundo empresarial se ha venido uniendo en torno a estandares interna-
cionales de calidad y a las Normas 1o (en sus diferentes versiones), que son el estandar de calidad reconocido
internacionalmente.
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Grafico 3.2. Esquema de un sistema general de administracion de la calidad
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Es importante sefialar que a partir de mediados de la década de los noventa se han venido perfilando algunos enfo-
ques considerados como tendencias administrativas; entre otros, suelen mencionarse los siguientes:

 Administracion de la innovacion

 Administracion global y de negocios internacionales
 Administracion por valores

 Administracion de la diversidad cultural
 Administracion del conocimiento

 Administracion de la virtualidad

 Cultura del emprendimiento - espiritu empresarial




