INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION

El sigo XXI se caracteriza porque las organizaciones modelan la vida de las personas y en muchos
casos la vida de las personas depende de las organizaciones.

En el campo econdmico administrativo, el campo del conocimiento humano que se ocupa de estudiar
las organizaciones se conoce como teoria de las organizaciones TO.

Hoy dia se considera que las organizaciones son grupos de personas que colaboran y coordian cada
una de sus actividades para alcanzar metas previamente establecidas.

Las organizaciones se pueden clasificar segln el beneficio que persiguen en
Con fines lucrativos o empresas
Y con fines no lucrativos, también conocido como tercer sector. Su propdsito es cumplir una funcién

social (corporaciones, fundaciones, asociaciones, instituciones de utilidad comun)

Las organizaciones sin animo de lucro o del tercer sector se suelen clasificar, entre otras, de la siguiente forma:

Del Estado o publicas (fuerzas militares, policia nacional, universidades publicas, hospitales publicos, cuemo de
bomberos, etc.).

Religiosas (seminarios, colegios, universidades, hospitales, centros de atencion a ancianos, etc.).
Civiles (universidades, centros de investigacion, defensa civil, cajas de compensacion, etc.).
Organizaciones no guberamentales (one) (Amnistia Internacional, Cruz Roja, etc.).

Otras organizaciones y fundaciones (Organizacion de las Naciones Unidas, uncer, Organizacion de Estados Ame-
ricanos, etc.).

Organizaciones de economia solidaria (cooperativas, fondos de empleados, etc.).



Las empresas se suelen clasificar en diferentes formas. Sin embargo, las mas usuales seguin distintos criterios son:

Por sector econdmico

Segtin el sector econdmico en el que las empresas realizan sus actividades, se clasifican en:
Empresas del sector primario (agricolas y mineras).
Empresas del sector manufacturero (industriales, manufactureras).
Empresas del sector terciario (prestadoras de servicios).

Por tamafio de las empresas

Segun el tamafio, que depende del fotal de los activos y/o del nimero de trabajadores (varia de un pais a otro), las
empresas se clasifican en:

Empresas grandes (mas de ------ trabajadoresy $ ------ millones en activos).

Empresas medianas (entre ------ y - trabajadores y entre $ ------ y $ ------ millones en activos).
Empresas pequefias (menos de ------ trabajadores y menos de $ ------ millones en activos).
Microempresas.

Fami-empresas.

Por el origen del capital
De acuerdo con el origen del capital, es decir, si la inversion la realiza el Estado, los particulares o0 ambos, las
empresas se suelen clasificar en:

Empresas plblicas (inversion realizada por parte del Estado).
Empresas privadas (inversion realizada por parte de particulares).
Empresas mixtas (inversion efectuada tanto por el Estado como por particulares).

Por la explotacién y conformacién del capital

Dependiendo de quién realice la explotacion y conformacion de capital, es decir, si la inversion la efectdan los nacio-
nales, los extranjeros 0 ambos, las empresas se clasifican en:

Empresas nacionales (son las empresas piblicas, privadas o mixtas con inversion del Estado y de particulares del
respectivo pais donde se realiza la inversion).

Empresas extranjeras (inversion de parte de un Estado y de particulares de otro pais 0 paises). A su vez, las
empresas extranjeras se suelen clasificar en: multinacionales (compafiias que mantienen operaciones significa-
tivas en varios paises, pero son dirigidas desde una casa matriz en el pais 0 nacion de origen) y transnacionales
(compariias que mantienen operaciones significativas en mas de un pais, pero tienen direccion o administracion
descentralizada en cada uno de ellos).®

Empresas mixtas (inversion de nacionales y extranjeros).



Segun la responsabilidad legal
Desde el punto de vista legal, es decir, seg(n la responsabilidad de los socios, la democratizacion de la propiedad y
la carga tributaria, las empresas se clasifican asi:

Sociedades anénimas.
Sociedades en comandita (comandita simple y comandita por acciones).
Sociedades limitadas.

Por la conformacién juridica

Seguin la conformacién juridica o constitucion estatutaria, las empresas se suelen clasificar en:
Naturales.
Juridicas.

Por el nimero de socios

Dependiendo del nimero de socios, las empresas se pueden clasificar asi:

Empresas unipersonales.
Colectivas 0 sociedades.

Segun el grado de formalizacion

De acuerdo con el grado de formalizacion de la actividad econémica, las empresas se clasifican en:

Empresas formales.
Empresas informales.

Por el grado de uso de la tecnologia

Seqin sea el grado de uso mayor o menor de tecnologias por parte de las empresas, éstas se clasifican en:

Empresas intensivas en tecnologia.
Empresas intensivas en mano de obra.
Empresas poco intensivas en mano y obra y tecnologia.

Por el grado de cubrimiento territorial

Dado que las empresas desarrollan actividades con diferente amplitud de cubrimiento territorial, éstas se pueden
clasificar en:

Empresas de cubrimiento local (cubren zonas y mercados restringidos territorialmente).

Empresas de cubrimiento regional (cubren varias regiones de un mismo pais).
Empresas de cubrimiento nacional (tienen actividad en las diferentes regiones del pais).
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De estos factores de produccion, en el nuevo orden econdmico el conocimiento es el factor de mayor importancia
para la dindmica y competitividad de las personas y las organizaciones.

La actual es una economia fundamentada cada vez mas en el conocimiento y, por consiguiente, su tendencia es a
incorporar ideas en los procesos productivos, més que capacidades fisicas. Por este motivo, es necesario tener en
cuenta que las organizaciones requeriran cada vez menos personas cuya caracteristica sean las destrezas espe-
cificas para realizar tareas; mas bien demandaran a quienes tengan competencias cognitivas relacionadas con la
toma de decisiones y la solucion de problemas y, principalmente, que estén comprometidas con el autoaprendizaje
permanente.

Las organizaciones, para desarrollar sus diferentes actividades, mantienen relaciones con distintos agentes, tanto
internos como externos. Los agentes mas comunes que intervienen y se interrelacionan con la actividad de las or-
ganizaciones son:

Empleados, colaboradores

Clientes 0 usuarios

Proveedores

Competencia

Inversionistas (socios, empresarios)
Sindicatos (si los hay)
Comunidades

Medios

Gobiermo

Gremios, asociaciones comerciales e industriales
Activistas sociales y politicos



Entorno general o macroentorno

El enfomo general comprende los grandes sistemas que conforman una sociedad y cuyas variables o dimensiones son:

Econ6micas

Politicas y legales
Socioculturales

Demograficas

Tecnologicas

Medioambientales o biofisicas
Ambiente internacional y mundial

Estas variables afectan las actividades y las decisiones de las organizaciones. Por consiguiente, en un ambiente de
negocios cada vez mas globalizado e interdependiente, las personas deben ser conscientes de la influencia de estas
variables en la dindmica de cada organizacion.

Condiciones econdémicas

Las condiciones econdmicas de los propios paises y las internacionales, como las tasas de inflacion, las tasas de interes, la
capacidad adquisitiva de las personas, el crecimiento del producto interno bruto (pe), el ingreso per capita, el sistema eco-
ndmico, efc., ejercen influencia positiva (oportunidades) o negativa (amenazas) sobre la actividad de las organizaciones.

Los directivos de las organizaciones deben ser conscientes de estas implicaciones. Por consiguiente, deben tener un
conocimiento real y preciso sobre las condiciones econdmicas de la region, el pais y el mundo para poder evaluar la
repercusion de estas variables en las actividades de su respectiva organizacion y realizar los ajustes necesarios a fin de
garantizar una mejor dindmica de ésta en el mercado.

Condiciones politicas y legales

Las condiciones politicas y legales, como los cambios de gobiemo, la continuidad o no de programas por parte de los go-
biernos, las legislaciones, etc., son factores que afectan la actividad de las organizaciones. Por ende, los directivos de éstas
deben estar al tanto de estos hechos y considerarlos al momento de tomar decisiones relacionadas con la actividad de la
empresa. Para el caso de los paises de América Latina, los cambios en materia politica y legal estan a la orden del dia.

Condiciones socioculturales

Debido a que las expectativas y la dindmica de las sociedades cambian en cuanto a valores, costumbres, usos, gustos,
desempleo, seguridad, etc., las organizaciones requieren adaptarse en forma permanente. Por consiguiente, sus directivos
ceben estar atentos a los cambios y tomar decisiones en tal direccion. Los efectos de la globalizacion en las condiciones so-
cioculturales de los diferentes paises han modificado radicalmente las costumbres, valores, habitos, etc., de las personas.



Condiciones demograficas

Las condiciones demogréficas se refieren a caracteristicas concretas de una poblacion, como sexo, edad, escolaridad,
estructura familiar, etc. Los cambios en estas caracteristicas afectan los planes y las decisiones que tengan que ver con
la actividad de las organizaciones.

Tecnologia

La actual es una época de cambios rapidos, radicales y continuos en materia de tecnologia. Para algunos expertos esta-
mos viviendo en la era de la nanotecnologia y la biotecnologia. Asi, todos los dias somos bombardeados por los adelantos
y usos de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TICs). Por consiguiente, estar informado, conocer los
efectos de estas tecnologias y saberlos aprovechar es lo que se impone para la competitividad de las organizaciones en
€l nuevo ambiente de los negocios.

Condiciones medioambientales o biofisicas

Estas condiciones hacen referencias al clima, la topografia y los espacios biofisicos del ambiente en el que operan las
organizaciones. Es indudable que las condiciones atmosféricas y la presencia de fenémenos naturales como tomados y

tsunamis son rasgos de cambio de las condiciones biofisicas del planeta que, necesariamente, afectan la actividad de
las organizaciones y de las personas en general.

Ambiente internacional y mundial

En un mundo cada vez mas globalizado e interdependiente, los hechos y fendmenos que ocurren en cualquier parte del
mundo, sin importar de qué tipo sean, afectan en forma relativamente répida a los demés paises, y en particular las
cuestiones de caracter econémico afectan directa o indirectamente a las organizaciones. En este sentido, los directivos
de las organizaciones de toda indole (grandes, pequefas, locales o internacionales, etc.) enfrentan el reto de un ambien-
te externo de fuerte competencia y mercados globales.

En sintesis, es evidente la complejidad a la que se enfrentan las organizaciones en el nuevo ambiente mundial y, por
consiguiente, también los retos para las personas en relacion con la actividad empresarial y organizacional. Igualmente,
esta claro que el entorno en general —y cada aspecto o dimension de dicho entorno— afecta en forma particular a cada
organizacion en funcion de sus condiciones especificas. Por (itimo, también debe ser amplio el conocimiento que debe
tener la organizacion de su entorno como variable determinante para su competitividad.



