La normalizacion puede pariir de procesos de investigacion y consulta con participacion
amplia de empresarios y trabajadores, como sé ha hecho en los casos del Reinio Unido, Brasil,
Argentina y Uruguay. También puede ser liderada por entidades de cardcter nacional que
inciden en los programas y ofertas de capacitacién y generan modelos de certificacion de
competencias, como es el caso del Consejo de Normalizacion de Competencias Laborales,
Conocer, de México.

En Colombia, las normas de competencias estén siendo elaboradas por el sector productivo en
instancias denominadas “mesas sectoriales™, coordinadas por el SENA. Se han definido cerca
de mil competencias en treinta sectores economicos', fundamentalmente para los niveles
ocupacionales téenico y calificado. Con la informacién proveniente de estas competencias se
pueden disefiar y actualizar programas de formacion. EI cardcter de norma nacional de
competencia laboral es otorgado por el SENA, en su calidad de organismo normalizador!®,

"'Las nonmas de competencia laboral son referentes amplios parm la formaclén, la evaluacién y
certificacién asi como para 12 gestion del talento humano al interior de las organizaciones.

b. Certificacién de las competencias laborales éspgciﬁ_ca_s

En paises en los que el uso de las normas de competencia se ha promovido por el gobiemo y el
sector productivo para fomentar la competitividad nacional e intemacional, con politicas de
aseguramiento de calidad, las normas de competencia se emplean como referentes para la
formacién y en procesos de certificacién de competencias laborales de fos trabajadores,

La certificacién de competencias laborales es el “reconocimiento formal de una competencia
demostrada (por consiguiente evaluada) de un individuo para realizar una actividad laboral
normalizada. Es una garantia de calidad de lo que el trabajador es capaz de hacer v las
competencias que posee para ello™®.

El certificado de competencia laboral es un documento que reconoce la idoneidad profesional
y es prueba de que se “sabe hacer” efectivamente una actividad laboral. En Colombia, en
ciertos sectores como el de agua potable v el gas, se exige una certificacion laboral de caracter
obligatorio a las personas que se vinculan a ellos. En ofros sectores es voluntario, pero en la
medida en que las empresas establezcan sistemas de gestion de calidad, se encontrars Ia
convergencia de sus politicas en esta materia con la certificacion de la competencia laboral y
su utilizacion en los procesos de seleccion y mejoramiento del capital humano.

1 Turismo. fibra textil y confecciones, soldadura, petroquimice, plésticos y caucho, mineria, gas,
calzado, cuero y marroquineria, construccién, aziicar, industria gréfica y afines, agna potable y
sancamiento basico, sector eléctrico, servicios financieros, satud, frutas y hortalizas, logistica,
mantenimiento, transporte, mescadeo, metalmecénica, palma de aceite, recursos humanos,
telecomunicaciones, teleinformatica, café, cadena de produccion pecuaria, sector avicola,
artesanias.

* Repiiblica de Colombia. Ministetio déDesairollo Econémico. Decreto 7153 de 1992,
*  Cinterfor. Op. cit. » s v L e ‘




