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PROGRAMA: TÉCNICO LABORAL POR COMPETENCIAS EN ADMINISTRACIÓN

NOMBRE DE LA ASIGNATURA: ADMINISTRACIÓN I



1. OBJETIVO GENERAL: Identificar las teorías de administración de empresas, conocer sus principios fundamentales, su evolución, estructura y clasificación  con el fin de analizar las funciones administrativas su aplicación en las diferentes empresas

2. CONTENIDOS A DESARROLLAR POR CLASE
SESIÓN No. 1

TEMA: INDUCCION, IDENTIFICACION DE SABERES PREVIOS Y
FORMACION POR COMPETENCIAS

Las competencias involucran de manera simultánea conocimientos, valores, responsabilidades, modos de hacer. De hecho, las características propias de una profesión obligan al sujeto a actuar de manera integral frente a situaciones problema, las cuales conjugan conceptos, procedimientos, actitudes y valores en actuaciones propias de un saber profesional.
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Según el ministerio de educación se define las siguientes competencias laborales en Colombia:
PERSONALES: orientación ética, dominio personal, inteligencia emocional y adaptación al cambio
INTELECTUALES: toma de decisiones, creatividad, solución de problemas, atención, memoria y concentración
EMPRESARIALES: identificación de oportunidades, elaboración de planes, consecución de recursos, capacidad para sumir riesgos y mercadeo y ventas
INTERPERSONALES: comunicación, trabajo en equipo, liderazgo, manejo de conflictos, capacidad adaptación y  proactividad
ORGANIZACIONALES: gestión de la información, orientación al servicio, referenciación competitiva gestión y manejo de recursos y responsabilidad ambiental
TECNOLOGICAS: identificar, transformar, innovar procedimientos, usar herramientas informáticas, crear, adaptar apropiar, trasferir tecnologías y elaborar modelos tecnológicos

SESION No 2

EVOLUCION HISTORICA DE LA ADMINISTRACION

TEORIAS Y ESCUELAS DE LA ADMINISTRACION
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ETICA Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

Desde finales del siglo pasado, la cuestión de la ética se convirtió en un imperativo para las organizaciones.  Ya existe una conciencia social que impone la práctica de la ética empresarial, pues la sociedad quiere que las organizaciones realicen sus negocios y obtengan utilidades por medio de procedimientos correctos y transparentes que respeten los principios éticos y la comunidad en la que están insertas.
La ética es la disciplina que trata de la evaluación del comportamiento de las personas y organizaciones.  Los códigos de ética son conjuntos particulares de normas de conducta y forman parte del sistema de valores que orientan el comportamiento de personas, organizaciones y sus administraciones.
Algunos posibles conflictos de valores:
•	Mi carrera versus mi cliente
•	Mi carrera versus mi empresa
•	Mi familia versus mi empresa
•	Mi familia versus mi cliente
•	Mi cliente versus mis compañeros
•	Mi cliente versus mi ética
•	Mi empresa versus mi ética
•	Mi empresa versus mi cliente


SESIÓN No 3

PRINCIPIOS TRADICIONALES Y ACTUALES DE LA ADMINISTRACION

Fayol enumera 14 principios de administración que son:
La división del trabajo: se hace con el objeto de producir más y mejor con el mismo objeto y esfuerzo, nos trae como consecuencia, especialización de funciones y separación de poderes

La autoridad y responsabilidad: Es el derecho que se tiene de mandar y el poder de hacerse obedecer, esta debe acompañarse de una recompensa o castigo conocida como responsabilidad

Disciplina: Es la obediencia manifestada hacia la empresa 

Unidad de mando: Solamente se recibirán órdenes de un solo jefe, pues las dualidades de mando crean conflictos.

Unidad de dirección: La dirección de los programas solo debe estar a cargo y ser implantadas por un solo jefe.

Subordinación de los intereses particulares del interés general: Un interés de tipo personal jama debe anteponerse a los intereses de una empresa u organismo social.

Remuneración de personal: El pago a los empleados o parte social debe y será justa para ambas partes, esta dependerá de la voluntad del patrón y de la calidad del empleado, como se supone hasta la actualidad es un problema no resuelto.

Centralización: Aunque no se establece si es una buena o mala administración se hace por efecto natural, su objetivo es para la utilización del 100 % de las facultades de los empleados.

Jerarquía: Es el organizar correctamente el grado de orden, autoridad y responsabilidad de un individuo dentro de la organización.

Orden: el personal debe colocarse donde mejor se pueda aprovechar sus facultades como tal.

Equidad: Utilizada en vez de la justicia, requiere de sensatez, bondad y mucha experiencia y se refiere a la igualdad del personal.

Estabilidad del personal: Dejar que el personal obtenga experiencia en cierto nivel y depuse si así se requiere mudarlo de ahí. Nunca antes.

Iniciativa: Facultad de crear y ejecutar cierto plan para la obtención de éxito.

PARADIGMAS DEL SIGLO XXI
En el umbral del siglo XXI los cambios en todos los tipos de entornos; competitivo, tecnológico, económico y social llevaron al surgimiento de nuevos conceptos y técnicas para administrar las organizaciones.  a esas innovaciones en la teoría y la práctica se les llama nuevos paradigmas de administración.
CAMBIOS EN EL PAPEL DE LOS GERENTES: se transfiere poder a los operativos a través de delegación, facultamiento, empoderamiento.  Los gerentes de hoy día deben tener pensamiento global, es decir deben ser conocedores de diferentes contextos y entorno.  Formación y apertura a la multiculturalidad, dominio de varias lenguas, capacidad para resolver conflictos, tomar decisiones, entre otros.
COMPETITIVIDAD: la expansión de las grandes multinacionales, la facilidad de transporte, la eliminación de restricciones arancelarias y aduaneras, la formación de bloque económicos crearon un mercado competitivo a escala mundial.
INTERDEPENDENCIA: la sociedad global creo necesidades de administración global (ONU, OIT, OMS, UNESCO).  Al mismo tiempo que incentivo la competitividad entre empresas, la economía globalizada volvió interdependientes a los países y a las economías nacionales.
ADMINISTRACION INFORMATIZADA: la tecnología de la información comenzó a presentarse en todos los procesos administrativos y de productivos.  Se desarrollan múltiples software para realizar diversas tareas y agilizar procesos y tomas de decisión.
ADMINSITRACION EMPRENDEDORA: la pérdida de las perspectivas de un empleo duradero en las grandes organizaciones motivo a muchas personas a intentar ser su propio jefe, de tal manera que la administración emprendedora se convierte en una tendencia social importante.
PAPEL DEL MEDIO AMBIENTE: los daños generados al medio ambiente provoco en la década de 1960 la proliferación de legislación que limitaba la libertad de decisión y acción de las empresas.  Hoy dia se deben considerar la ubicación de las empresas, construcción, proyectos, embalaje, uso de recursos, disposición de residuos, entre otras.

	PARADIGMAS DEL TERCER MILENIO

	Revolución digital
Trabajadores del sector servicios y del conocimiento
Grupos de trabajadores auto dirigidos y polivalentes
Economía informal
Outsorcing
Estructuras organizacionales esbeltas
Énfasis en la competitividad
Ética y responsabilidad social
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SESION No 4

CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS

El sigo XXI se caracteriza porque las organizaciones modelan la vida de las personas y en muchos casos la vida de las personas depende de las organizaciones.
En el campo económico administrativo, el campo del conocimiento humano que se ocupa de estudiar las organizaciones se conoce como teoría de las organizaciones TO.

Hoy día se considera que las organizaciones son grupos de personas que colaboran y coordinan cada una de sus actividades para alcanzar metas previamente establecidas.
Las organizaciones se pueden clasificar según el beneficio que persiguen en 
Con fines lucrativos o empresas
Y con fines no lucrativos, también conocido como tercer sector.  Su propósito es cumplir una función social (corporaciones, fundaciones, asociaciones, instituciones de utilidad común)
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FACTORES PRODUCTIVOS
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SESION No 5

AREAS FUNCIONALES, GRUPOS DE INTERES Y ENTORNO
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SESION No 6

INTRODUCCION A LAS FASES DEL PROCESO ADMINSITRATIVO

[image: ]

[image: ]
















SESION No 7

PLANEACION: ENFOQUE ORGANIZACIONAL
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COMO SE REDACTA 
· Inicia con verbo en infinitivo que corresponde a la acción principal de lo que se busca 
· Luego indica a que le aplica dicha acción 
· Luego indica el contexto en espacio y tiempo
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COMO SE REDACTA 
· Responde a las preguntas 
· A que se dedica 
· Como lo hace 
· A que grupos de interés atiende
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COMO SE REDACTA 
· Indica el año para el cual espera cumplir con lo proyectado 
· Describe lo proyectado
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SESION No 8

ANALISIS INTERNO    DOFA

La identificación de fortalezas y debilidades dentro de la organización es otra base del proceso de planeación de la estrategia.  Una de las herramientas para identificar fortalezas y debilidades es la evaluación de desempeño junto con el análisis de las áreas funcionales y los proyectos e benchmarking (referenciación o evaluación comparativa).
En el siguiente cuadro se identifican algunos aspectos a evaluar por área funcional.





SESION No 9

EVIDENCIAS PARCIALES




SESION No 10

ANALISIS EXTERNO   PESTA
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SESION No 11

PASOS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA







SESION No 12

VENTAJA COMPETITIVA DE MICHAEL PORTER

Es un elemento analítico utilizado por la empresa para descubrir cuáles son las fuerzas que, operando en el mercado, tienen una relación de poder frente a ella. Porter plantea un esquema de cinco fuerzas que actúan en una organización.
Estas cinco fuerzas son:

1.	Rivalidad entre las empresas competidoras.
La estrategia de la empresa solo tendrá éxito si ofrece una ventaja competitiva en relación con la estrategia de las otras empresas que conforman la industria, esta rivalidad aumenta a medida que aumenta la cantidad de competidores. 
Un segmento no resulta atractivo si está poblado por competidores numerosos, fuertes o agresivos. Aún menos atractivo resulta si es estable o se encuentra en fase de declive, si las ampliaciones de equipamiento son altas, o si los competidores tienen un gran interés por permanecer en el segmento. Estas condiciones conducirán a frecuentes guerras de precios, batallas publicitarias y lanzamientos de nuevos productos, lo que incrementará mucho las inversiones necesarias para poder competir de manera eficaz.
Ejemplo: El mercado de los teléfonos celulares experimenta una competencia feroz como resultado de la rivalidad existente en el segmento.

 2.	Entrada potencial de nuevos competidores.
Porter considera que a pesar de que existan numerosas barreras de entrada como economías de escala, la necesidad de adquirir tecnología, la falta de experiencia, la lealtad del cliente, las tarifas, la posesión de patentes, etc., es posible que entren empresas con productos de calidad superior a precios bajos. 
El atractivo de un segmento varía en función de la altura de sus barreras de entrada y salida. El segmento más atractivo será aquel en el que las barreras de entrada sean altas y las de salida bajas. Pocas empresas podrán entrar en el sector, y las que no obtengan los beneficios esperados podrán abandonarlo con facilidad. Cuando las barreras tanto de entrada como de salida son elevadas, el potencial de utilidades es alto, pero las empresas se enfrentaran a más riesgos porque las empresas que menos rinden quedaran y tendrán que luchar. Cuando las barreras tanto de entrada como de salida son bajas, las empresas pueden entrar y salir del sector con facilidad, y los ingresos se mantienen a niveles bajos pero estables. La peor situación se da cuando las barreras de entrada son bajas y las de salida son altas. En estos casos las empresas penetran el segmento en épocas de auge, pero les resulta casi imposible abandonarlo en tiempos difíciles. El resultado es un exceso de capacidad crónico e ingresos menguantes para todos.
Ejemplo: El sector de las líneas aéreas tiene barreras de entrada bajas, pero barreras de  salida altas, lo que hace que todas las compañías permanezcan en el sector mientras pelean y pasan apuros en periodos de declive económico.

3.	Desarrollo potencial de productos sustitutos.
Un segmento carece de atractivo cuando existen sustitutos reales o potenciales para el producto. Los sustitutos fijan límites de precios y ganancias. La empresa debe estudiar las tendencias de precios con atención. Si la tecnología evoluciona o aumenta la competencia en estos sectores de sustitución, los precios y las utilidades del segmento probablemente descenderán.
Ejemplo: En Estados Unidos, los autobuses Greyhound y los trenes Amtrak han visto su rentabilidad amenazada como consecuencia del auge del transporte aéreo. 

4.	Poder de negociación de proveedores.
Se presenta cuando existen una gran cantidad de proveedores, cuando existen unas pocas materias primas sustitutas de calidad, y cuando es muy costoso cambiar de materias primas, esto afecta la competencia de una industria.
Un segmento no resulta atractivo si los proveedores de la empresa pueden incrementar los precios o disminuir la cantidad vendida. Los proveedores tienden a ganar capacidad de negociación cuando están concentrados u organizados, cuando existen pocos sustitutos, cuando el producto ofrecido es un insumo importante, cuando los costos de cambio de proveedor son elevados y cuando los proveedores se integran verticalmente. La mejor estrategia de defensa consiste en establecer relaciones satisfactorias con los proveedores o utilizar fuentes de aprovisionamiento.
Ejemplo: En el caso de Coca Cola la mayoría de los ingredientes necesarios para las bebidas y aperitivos son productos básicos como la papa, el sabor, el color, el azúcar cafeína, envases, etc. Así que los insumos de estos productos no tienen ningún poder de negociación sobre la fijación de precios por este motivo; los proveedores de esta industria son relativamente débiles.

5.	Poder de negociación de consumidores.
Se presenta cuando los clientes están muy centrados, son muchos o compran a grandes volúmenes, las empresas pueden ofrecer servicios especiales o accesorios para ganarse la lealtad de los clientes. 
El atractivo de un segmento se reduce si los compradores tienen una gran capacidad de negociación o si ésta va en aumento. La capacidad de negociación de los compradores crece a medida que aumenta su concentración u organización, cuando el producto representa una fracción importante de los costos de los compradores, cuando el producto no se diferencia de los demás, cuando los costos de cambio de fabricante son bajos, cuando los compradores son sensibles al precio a causa de bajas utilidades, o cuando los compradores se integran verticalmente. Una estrategia de defensa más eficaz consiste en desarrollar ofertas superiores que los consumidores.
Ejemplo: Los compradores en la industria de bebidas tienen poder de negociación, ya que la fuente principal de los ingresos y cuota de mercado en industria de bebidas y alimentos es la comida rápida, pequeños negocios, tiendas de alimentos, expendedoras etc. Los márgenes de beneficio en cada uno de estos segmentos demuestran notablemente el poder de compra y cómo los clientes especiales pagan precios diferentes en función de su poder de negociación.

Este modelo es el más completo para el análisis de la competencia, constituye un medio importante para complementar el análisis externo compuesto por las fuerzas económicas, culturales, sociales, ambientales, políticas, legales y tecnologías que influyen en todo momento en las organizaciones.


SESION No 13

ORGANIZACIÓN: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Toda empresa consta necesariamente de una estructura organizacional o una forma de organización de acuerdo a sus necesidades, por medio de la cual se pueden ordenar las actividades, los procesos y en si el funcionamiento de la empresa.
Entendemos por estructuras organizacionales como los diferentes patrones de diseño para organizar una empresa, con el fin de cumplir las metas propuestas y lograr el objetivo deseado.
Para seleccionar una estructura adecuada es necesario comprender que cada empresa es diferente, y puede adoptar la estructura organizacional que más se acomode a sus prioridades y necesidades, además debe reflejar la situación de la organización, por ejemplo su edad, tamaño, tipo de sistema de producción, el grado en que su entorno es complejo, el tipo de clientes que atiende, entre otros.
Estructura lineal: también se conoce como simple y se caracteriza por que es utilizada por pequeñas empresas que se dedican a generar uno o pocos productos en un campo especifico del mercado.  Es frecuente que en as empresas que utilizan este tipo de organización, el dueño y el gerente son uno mismo.
En estos casos, la autoridad está centrada en una sola persona que toma todas las decisiones y asume el control, los empleados están sujetos a las decisiones del gerente, llevando a cabo las operaciones para cumplir las metas.
Estructura matricial: consiste en la agrupación de los recursos humanos y materiales que son asignados de forma temporal a los diferentes proyectos que se realizan, se crean así, equipos con integrantes de varias áreas de la organización con un objetivo en común.
Los empleados dentro de la matriz poseen dos jefes; un jefe de función: quien es el cabeza de la función, es decir, al cual se le informa acerca de los asuntos relacionados con aspectos funcionales.  Y el jefe de proyectos que es el responsable de los proyectos individuales, todos los empleados que trabajan en un equipo de proyectos, son responsables de manejar la coordinación y comunicación entre las funciones y proyectos.
Estructura por departamentalización: consiste en crear departamentos dentro de una organización, basada en as funciones de trabajo desempeñadas, el produto o servicio ofrecido, el comprador o cliente objetivo, el territorio geográfico cubierto y el proceso utilizado para convertir insumos en productos.
Estructura circular: son aquellas donde los niveles de autoridad son representados en círculos concéntricos, formados por un cuadro central, que corresponde a la autoridad máxima de las empresa y en su alrededor círculos que constituyen un nivel de organización.
En cada uno de esos círculos se coloca a los jefes inmediatos y se les liga con las líneas que representa los canales de autoridad y responsabilidad.
La estructura entonces denota jerarquía, estatus, líneas de poder, tipo de relaciones, tipo de comunicaciones de arriba hacia abajo
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SESION No 14

MODELOS ORGANIZACIONALES

OUTSORCING
Consiste en contratar y delegar a largo plazo uno o más procesos no críticos para negocio, a un proveedor más especializado para conseguir una mayor efectividad que permita orientar los mejores esfuerzos a las necesidades neurálgicas para el cumplimiento de una misión.
La compañía contratante logrará, en términos generales, una "funcionalidad mayor" a la que tenía internamente con "costos inferiores" en la mayoría de los casos, en virtud de la economía de escala que obtienen las empresas con su contratista.
Ventajas
• Rebaja en los costos totales de los bienes y servicios adquiridos.
• Mejora en la calidad del servicio obtenido en comparación con el que existía antes.
• Los trabajadores de la compañía pueden dedicar su tiempo al verdadero objeto de su negocio.
• Atención especializada, lo cual permite un trabajo en equipo con el departamento de organización y métodos para mejoramiento o eliminación de procesos.
• Suministros al sitio indicado por el cliente.

MAQUILA
Maquila es un nombre originado en México, con el que se conoce mundialmente el régimen de subcontratación internacional con fines de reexportación. 
Es una forma de producción que se establece como un compromiso del dueño de la producción y/o de una marca con la persona que se realiza el trabajo.
[bookmark: _GoBack]
ALIANZA ESTRATEGICA
Acuerdos de cooperación entre dos o más organizaciones en la cual cada parte busca agregar a sus competencias los factores objeto de la cooperación, con una visión de largo plazo.
Factores claves del éxito en una alianza estratégica: 
Crear un ambiente de confianza
Buscar siempre, una relación de Largo Plazo
Sentir empatía con el asociado
Tener claro el Foco de la Alianza
Crear una estructura de toma de decisiones
FRANQUICIA
Es una relación continua en la que quien brinda la franquicia cede al adquiriente los derechos comerciales para operar o vender un producto.
Franquiciante: creador de un nombre de negocio, producto, métodos de operación, que concede derechos de operación a un tercero para vender sus productos.
Condiciones del franquiciante:
Traspaso de:
Conocimientos tecnológicos y comerciales.
Pautas que se imponen como características de los establecimientos a través de lo cual se ejerce el control del franquiciante.
El franquiciado abona al franquiciante determinada cifra de entrada y/o porcentaje de beneficios o ganancias (regalías).
Exclusividad
Riesgo de empresa porque el franquiciado actúa en su nombre y a su riesgo. 
Beneficios y administración de la operación para el franquiciado.

SESION No 15 Y 16

CULTURA ORGANIZACIONAL


RELACIÓN ENTRE EL CLIMA LABORAL Y LA CULTURA ORGANIZACIONAL

La cultura organizacional influye y a su vez es influenciada por la calidad del clima laboral.

Frecuentemente el concepto de Clima Laboral, se confunde con el de Cultura Organizacional, pero se diferencia en ser menos permanente en el tiempo, es decir, es cambiante y surge natural e inevitablemente dentro de la organización aunque comparta una connotación de continuidad y de evolución en el tiempo.

Habría que hablar, por tanto, de un clima que no es uniforme dentro de la organización. Por el contrario, la cultura es estable y ha sido promulgada por los miembros de la misma.

La conexión entre cultura organizacional  y clima laboral se basa específicamente en que las políticas, misión, valores que se manejen dentro de la empresa, es decir la cultura, influirá directamente en el comportamiento y en la percepción que tendrán las personas de su ambiente de trabajo.

No debe confundirse la cultura organizacional con el clima organizacional, el cual consiste en crear un ambiente de trabajo propicio en las relaciones interpersonales entre dirigentes y empleados. Es el medio interno de una empresa y su atmósfera psicológica particular, la cual está íntimamente relacionada a la moral y a la satisfacción de las necesidades humanas de sus miembros.

La cultura organizativa es un concepto que empieza a tener importancia a finales de los 70 y principios de los 80, aunque en los años 30 la escuela de las relaciones humanas  dedicaba un alto porcentaje de su atención, al estudio del aspecto humano de la empresa y se la considera precursora en el estudio de la cultura organizativa.

La cultura organizacional tiene un gran impacto en la moral, la productividad y la satisfacción de los trabajadores de una compañía, por lo cual, en momentos de crisis como los de los últimos dos años, en los que la cultura organizacional se ha visto afectada por los despidos y el empeoramiento de las condiciones de los empleados, lo que debe hacerse es, precisamente, fortalecer la cultura para mejorar el rendimiento y enfrentar mejor la crisis.

La definición que le podemos aplicar a la cultura organizacional es la unión de normas, hábitos y valores que de una forma u otra, son compartidos por las personas y/o grupos que dan forma a una institución, y que a su vez son capaces de controlar la forma en la que interactúan con el propio entorno y entre ellos mismos.

Es decir, La Cultura Organizacional es el conjunto de percepciones, sentimientos, actitudes, hábitos, creencias, valores, tradiciones y formas de interacción dentro y entre los grupos existentes en todas las organizaciones.

El comportamiento de la empresa dependerá de la forma en la que se apliquen unas normas u otras por parte de sus integrantes.

En este conjunto de conceptos están representadas las normas informales y no escritas que orientan el comportamiento cotidiano de los miembros de la organización, comportamientos que pueden o no estar alineados con los objetivos de la organización.

El ambiente interno existente entre los miembros de la organización (clima), está estrechamente ligado al grado de motivación de los mismos, por esto, los deseos e impulsos de los individuos se pueden ver afectados de acuerdo al clima organizacional en el cual trabajan, provocando éste la inhibición de las motivaciones.

Cuando los empleados están motivados, se genera un clima agradable que permite establecer relaciones satisfactorias de interés, colaboración, comunicación, confianza mutua y cohesión entre compañeros, superiores, otros sectores, clientes, proveedores internos y externos de la organización.

Cuando la motivación es escasa, ya sea por frustración o por impedimentos para la satisfacción de necesidades, el clima organizacional tiende a enfriarse y sobreviven estados de depresión, desinterés, apatía, descontento, desconfianza y con el tiempo resentimiento, hasta llegar a estados de agresividad, agitación, inconformidad, etc., característicos de situaciones en que los empleados se enfrentan abiertamente contra la empresa (casos de huelgas, ausentismos, rotación, etc.).

El primer mecanismo para mejorar el ambiente laboral es conocer realmente la situación en la empresa. La herramienta más habitual para medir el ambiente laboral es a través de encuestas a los empleados, que deben ser de forma anónima y deben combinar preguntas abiertas y cerradas, y hacer un barrido por los aspectos fundamentales del trabajo del empleado.

Dentro de esta valoración se suele contar con la fase de diseño, la comunicación, la propia realización de la encuesta y el análisis y comunicación de resultados.

Las encuestas de clima y satisfacción sirven para conocer la opinión de la gente con respecto a muchos temas relacionados con la organización, para anticipar focos de preocupación, detectar problemas y posibles focos de conflicto interno.

Las encuestas de clima organizacional son elementos de análisis de lo que pasa en el interior de la empresa.

Las evaluaciones del clima organizacional se realizan mediante cuestionarios relativos a premisas humanas, estructurales, relativas a la tarea y a las tecnologías, premisas que definen las características propias de una organización y que influyen en la percepción personal del clima.

Ésta información es fundamental a la hora de valorar las políticas de gestión que están siendo utilizadas y poder diseñar, si es necesario, aquellas que sean idóneas para la resolución de conflictos y la consecución de los objetivos organizacionales.

Las encuestas del clima organizacional o de opinión de empleados constituyen herramientas muy poderosas para la administración de las empresas para lograr, entre otras muchas cosas:

Identificación de Problemas potenciales en y entre el personal
Identificación de problemas estructurales o de organización que afecten procesos
Identificación y ratificación de fortalezas de la empresa
Incrementar la confianza del personal en la empresa
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Principal
representante

F. W. Taylor
H. Fayol

Elton Mayo

Harold Koontz

Max Weber

Chester Barnard

Principales

caracteristicas

Desarrolly la organizacion racional del trabajo, or, como medio para lograr la eficiencia en las
empresas. Para ello propuso los estudios de tiempos y movimientos, la seleccién cientifica de los
trabajadores, el pago de incentivos a partir de volGmenes de produccion estdndares. En general, la
‘Boria enfatiza en las tareas de los operarios. (Taylor)

Por otra parte, se propone a las estructuras organizacionales y las funciones administrativas como el
énfasis en la funcion administrativa. ( Fayol)

Desarroll6 las primeras teorfas de motivacion, liderazgo, comunicacién y grupos en el trabajo. Plantea
«ue la eficiencia de las empresas se logra garantizando condiciones psicolégicas, fisiolgicas y
‘medioambientales adecuadas para el trabajo. Su énfasis se centra en las personas.

S la conoce como tsorfa del proceso administrativo (planeacién, organizacién, direccion y control)
Considera la eficacia, es decir los resultados, como el aspecto bésico de la actividad administrativa.

Esta teorfa s fundamenta en la racionalidad y la meritocracia como criterios para lograr Ia eficiencia
en las organizaciones.

Actualizd los planteamientos de la teorfa humanistica y desarroll§ estudios sobre comportamiento
humano en las organizaciones. Sus principales temas fueron: los estilos administrativos y la toma.
de decisiones.
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Desarrollo
arganizacional

Sstémica

Contingencias

Warren Bennis
Edgar Schein

Daniel Katz
Robert Kahn

James Thompson
Paul Lawrence

Aportd los primeros estudios sobre teoria del cambio y cultura en las organizaciones. Considera que la
diciencia de las empresas se logra mediante el programa de desarrollo organizacional (0o), es decir,
‘mediante un cambio planeado.

Considera a las empresas como unidades constituidas por partes que interactian, pero enfatiza sobre
Rinfluencia del entorno en la actividad de las organizaciones. La eficiencia se logra por la capacidad
de las empresas para responder a las exigencias del entomo.

Enfatiza en la particularidad de cada organizacion y la importancia de la tecnologia en la actividad
de las organizaciones. Desecha la idea de mejores o peores teorias. La situacion especifica de cada
organizacion implica la adecuacién de una u otra teoria.
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Los planteamientos surgidos a partir de los afios setenta con relacién a enfoques administrativos son los denomina-
dos enfoques modemos de la administracion; entre otros, cabe mencionar los siguientes:

“ Excelencia empresarial

 Administracion de la calidad

 Reingenieria

 Benchmarking

 Gerencia del servicio

* Qutsourcing

 Pensamiento complejo en la administracion

 Proyecto zerl (Zero Emissions Research Initiative)

De estos enfoques modernos, el de calidad totaly el de gerencia del servicio son los que han tenido mayores desa-
rollos y aplicacion en el contexto de las organizaciones en los paises latinoamericanos.
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La administracion de fa calidad en los paises latinoamericanos tiene sus iniciativas en las décadas de 1980 y 1990 so-
bre la base de los trabajos de Edwards Deming y Joseph M. Juran, Isikawa y Crosby. Este trabajo inicial fue conocido
como Total Quality Management (ram). La administracion de la calidad es una filosofia administrativa de mejoramiento
continuo y de respuesta a las necesidades de los clientes y a sus expectativas respecto de las organizaciones.?

En una sociedad como la actual, las implicaciones globales de la calidad son tan importantes que Estados Unidos
establecié el Premio Nacional de Calidad Maicolm Baldrige para el logro y la garantia de la calidad. Los japoneses
tienen un premio que pretende los mismos propésitos de calidad, es el Deming Prize. Mientras que en Europa existe
¢l premio a la excelencia, conocido como el eram. Actitud similar asumieron muchos paises latinoamericanos creando
premios a la calidad para las empresas que garanticen estdndares de calidad en sus bienes o servicios.

Sin embargo, en los Gltimos afios el mundo empresarial se ha venido uniendo en torno a estandares interna-
cionales de calidad y a las Normas 1o (en sus diferentes versiones), que son el estandar de calidad reconocido
internacionalmente.
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Es importante sefialar que a partir de mediados de la década de los noventa se han venido perfilando algunos enfo-
ques considerados como tendencias administrativas; entre otros, suelen mencionarse los siguientes:

 Administracion de la innovacion

 Administracion global y de negocios internacionales
 Administracion por valores

 Administracion de la diversidad cultural
 Administracion del conocimiento

 Administracion de la virtualidad

 Cultura del emprendimiento - espiritu empresarial
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Segtin Toffler, esta produciéndose un cambio de época que requiere una nueva forma de percibir el mundo, cuya
expresion particular en los negocios es el contraste con el paradigma anterior, el cual visualizaba las organizaciones
en forma mecénica, caracterizadas por estructuras rigidas, personas consideradas como parte de una maquina que
podian ser reemplazadas sin dificuitad asi como gerentes que no reconocian los valores ni los sentimientos como
factores relevantes en la relacion con su gente. No obstante, existen organizaciones y personas que se resisten al
cambio y a adoptar una actitud més creativa e innovadora que les permita asumir estos cambios de manera positiva
y provechosa.

Hoy son indudables los cambios de todo orden a los que deben enfrentarse tanto las organizaciones como las perso-
nasy los paises. Pero en el caso especifico de los negocios, de acuerdo con los principales tedricos de la administra-
cidn, los siguientes son algunos de los retos y cambios que requieren incorporar y enfrentar las organizaciones:

* Reformular los negocios (Rowan Gibson)

 Reformular los principios (Charles Handy, Stephen Covey)

 Replantear la competencia (Michael Porter, C. K. Prahalad, Gary Hamel)

 Replantear el control y la complejidad (Michael Hammer, Eli Goldratt, Peter Senge)

 Reformular el liderazgo (Warren Bennis, John Kotler, Ken Blanchard)

 Redefinir mercados (Al Ries, Jack Trout, Philip Kotler)

= Repensar el mundo (John Naisbitt, Patricia Aburdene, Kenichi Ohmae, Lester Thurow, Kevin Kelly)
 Repensar el futuro (Rowan Gibson, Peter Drucker, Alvin y Heidi Toffler)

 Repensar el servicio (Karl Albrecht)
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Por otra parte, existen factores que han contribuido a que cada vez més negocios se internacionalicen. Entre estos
factores es importante resaltar los siguientes:

 Laexpansiony el crecimiento acelerado de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TICs).

 La apertura econdmica en muchos paises, tanto desarrollados como en vias de desarrolio.

 El desarrollo de instituciones u organismos que apoyan y facilitan el comercio intemnacional.

© La competencia global creciente.

Estos y muchos otros factores de reciente desarrollo estan contribuyendo en forma decisiva al proceso de globalza-
cién de los negocios en los distintos paises.

Formas de internacionalizacién de los negocios

Segtin los expertos en negocios intemacionales, en general existen tres formas o grados de internacionalizacion de
los negocios considerados negocios internacionales, que se realizan mediante:

 Exportacion e importacion de bienes y servicios

© Inversion extranjera

= Operaciones econémicas diversas
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Existen diferentes formas bajo las cuales las empresas realizan operaciones econémicas de manera simultanea en

diversos paises:

 Mediante licencias o franquicias: consiste en conceder a otras organizaciones el derecho de explotar econdmica-
mente su marca, tecnologia o especificaciones de productos.

 Mediante alianzas estratégicas: se presenta cuando se establecen sociedades entre una compafiia nacional y
compafiias extranjeras en las que las partes acuerdan compartir recursos y conocimientos para desarrollar pro-
ductos nuevos o construir instalaciones fabriles.

= Mediante joint ventures: forma de intemacionalizar los negocios y de allanza estratégica bajo la cual una empresa
se asocia con empresas de otros paises para conformar una organizacion independiente con un fin particular.

 Mediante subsidiarias: son negocios que consisten en invertir directamente en otros paises de modo autonomo e
independiente de las organizaciones locales.
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Gréfico 3.5, Esquema general de Ia administracion del conocimiento
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En los paises desarrollados, las organizaciones han mostrado un interés creciente por la gestion del conocimiento
como una forma para mejorar su capacidad innovadora y la creacion de ventajas competitivas. Sin embargo, en el
caso de los paises en desarrollo, a pesar de la aceptacion que ha adquirido recientemente este tema, falta experien-
cia en el conocimiento y aplicacion de modelos que permitan una adecuada administracion del conocimiento en el
contexto de las organizaciones.

Diferentes especialistas en el tema de la competitividad empresarial no dudan en afirmar que las organizaciones del
futuro podrén adquirir y mantener ventajas competitivas mediante el uso adecuado de la informaci6n y, sobre todo,
del conocimiento.
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CGrafico 3.6. Sintesis general del pensamiento administrativo
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Gréfico 2.6. Principales retos y responsabilidades del administrador y la administracion
en el entorno actual de las organizaciones en los paises latinoamericanos

* Necesidad de desarrollar teorias, modelos y técnicas acordes con las necesidades y caracteristicas propias de
la sociedad y de los organismos latinoamericanos.

= Desarrollar actitud y destrezas investigativas que permitan el desarrollo de la disciplina y las propias organiza-
ciones donde se aplica el conocimiento administrativo.

* Adecuar y adoptar el conocimiento administrativo generado en otros entornos al entorno particular de la reali-
dad de las organizaciones latinoamericanas de tal forma que les permita resolver problemas especificos.

= Propender por la interrelacion Universidad

Empresa Gobierno
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Gréfico 2.4. Método de estudio de la administracion
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Las organizaciones sin 4nimo de lucro o del tercer sector se suelen clasificar, entre otras, de la siguiente forma:

 Del Estado o piblicas (fuerzas militares, policia nacional, universidades publicas, hospitales piiblicos, cuerpo de
bomberos, etc.).

 Religiosas (seminarios, colegios, universidades, hospitales, centros de atencién a ancianos, etc.).

 Civiles (universidades, centros de investigacion, defensa civil, cajas de compensacion, etc.).

 Organizaciones no gubemamentales (one) (Amnistia Intemacional, Cruz Roja, etc.).

 Otras organizaciones y fundaciones (Organizacion de las Naciones Unidas, uncer, Organizacion de Estados Ame-
ricanos, etc.).

= Organizaciones de economia solidaria (cooperativas, fondos de empleados, etc.).
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Las empresas se suelen clasificar en diferentes formas. Sin embargo, las més usuales segun distintos criterios son:

Por sector econémico

Seguin el sector econdmico en el que las empresas realizan sus actividades, se clasifican en:

 Empresas del sector primario (agricolas y mineras).
 Empresas del sector manufacturero (industriales, manufactureras).
 Empresas del sector terciario (prestadoras de servicios).

Por tamafio de las empresas

Segin el tamafio, que depende del total de los activos y/o del nimero de trabajadores (varia de un pais a otro), las
empresas se clasifican en:

 Empresas grandes (m4s de ------ trabajadores y $ ------ millones en activos).

 Empresas medianas (entre ------ y e trabajadores y entre $ ------ y $ ------ millones en activos).
 Empresas pequefias (menos de ------ trabajadores y menos de $ ------ millones en activos).
 Microempresas.

 Fami-empresas.
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Por el origen del capital

De acuerdo con el origen del capital, es decir, si la inversion la realiza el Estado, los particulares o ambos, las
empresas se suelen clasificar en:

 Empresas puiblicas (inversion realizada por parte del Estado).
 Empresas privadas (inversion realizada por parte de particulares).
 Empresas mixtas (inversion efectuada tanto por el Estado como por particulares).
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Por la explotacién y conformacion del capital

Dependiendo de quién realice la explotacion y conformacion de capital, es decir, si la inversion la efectian los nacio-
nales, los extranjeros 0 ambos, las empresas se clasifican en:

= Empresas hacionales (son las empresas piblicas, privadas o mixtas con inversion del Estado y de particulares del
respectivo pais donde se realiza la inversion).

© Empresas extranjeras (inversion de parte de un Estado y de particulares de otro pais o paises). A su vez, las
empresas extranjeras se suelen clasificar en: multinacionales (compafiias que mantienen operaciones significa-
tivas en varios paises, pero son dirigidas desde una casa matriz en el pais o nacion de origen) y transnacionales
(compaiiias que mantienen operaciones significativas en més de un pais, pero tienen direccion o administracion
descentralizada en cada uno de ellos).®

 Empresas mixtas (inversion de nacionales y extranjeros).
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Segun la responsabilidad legal
Desde el punto de vista legal, es decir, segin la responsabilidad de los socios, la democratizacion de la propiedad y
la carga tributaria, las empresas se clasifican asi:

 Sociedades andnimas.
 Sociedades en comandita (comandita simple y comandita por acciones).
 Sociedades limitadas.

Por la conformacién juridica

Segn la conformacion juridica o constitucion estatutaria, las empresas se suelen clasificar en:

 Naturales.
 Juridicas.

Por el nimero de socios

Dependiendo del nimero de socios, las empresas s pueden clasificar asi:

 Empresas unipersonales.
 Colectivas 0 sociedades.
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Segun el grado de formalizacion

De acuerdo con el grado de formalizacion de la actividad econdmica, las empresas se clasifican en:

 Empresas formales.
 Empresas informales.

Por el grado de uso de la tecnologia

Segiin sea el grado de uso mayor o menor de tecnologias por parte de las empresas, éstas se clasifican en:

 Empresas intensivas en tecnologia.
 Empresas intensivas en mano de obra.
 Empresas poco intensivas en mano y obra y tecnologia.

Por el grado de cubrimiento territorial

Dado que las empresas desarrollan actividades con diferente ampiitud de cubrimiento territorial, éstas se pueden
clasificar en:

 Empresas de cubrimiento local (cubren zonas y mercados restringidos territoriamente).
* Empresas de cubrimiento regional (cubren varias regiones de un mismo pais).
 Empresas de cubrimiento nacional (tienen actividad en las diferentes regiones del pais).
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De estos factores de produccion, en el nuevo orden econdmico el conocimiento es el factor de mayor importancia
para la dindmica y competitividad de las personas y las organizaciones.

La actual es una economia fundamentada cada vez mas en el conocimiento y, por consiguiente, su tendencia es a
incorporar ideas en los procesos productivos, mas que capacidades fisicas. Por este motivo, es necesario tener en
cuenta que las organizaciones requeriran cada vez menos personas cuya caracteristica sean las destrezas espe-
cificas para realizar tareas; mas bien demandarén a quienes tengan competencias cognitivas relacionadas con la
toma de decisiones y la solucion de problemas y, principalmente, que estén comprometidas con el autoaprendizaje
permanente.
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Las organizaciones, para desarrollar sus diferentes actividades, mantienen relaciones con distintos agentes, tanto
intemos como extemos. Los agentes mas comunes que intervienen y se interelacionan con la actividad de las or-
ganizaciones son:

 Empleados, colaboradores
 Clientes 0 usuarios

* Proveedores

 Competencia

 Inversionistas (socios, empresarios)
 Sindicatos (si los hay)
 Comunidades

© Medios

 Gobiemo

 Gremios, asociaciones comerciales e industriales
 Activistas sociales y politicos
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Gréfico 2.5. Contenido basico del estudio de la administracién
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El entomo general comprende los grandes sistemas que conforman una sociedad y cuyas variables o dimensiones son:
 Econémicas

« Polticas y legales

 Socioculturales

 Demogréficas

« Tecnologicas

 Medioambientales o biofisicas

 Ambiente internacional y mundial

Estas variables afectan las actividades y las decisiones de las organizaciones. Por consiguiente, en un ambiente de
negocios cada vez més globalizado e interdependiente, las personas deben ser conscientes de la influencia de estas
variables en la dinamica de cada organizacion.
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Condiciones econémicas

Las condiciones econdmicas de los propios paisesy las intemnacionales, como las tasas de inflacion, las tasas de interés, la
capacidad adquisitiva de las personas, el crecimiento del producto intemo bruto (pe), el ingreso per capita, el sistema eco-
nomico, etc., ejercen influencia positiva (oportunidades) o negativa (amenazas) sobre la actividad de las organizaciones.

Los directivos de las organizaciones deben ser conscientes de estas implicaciones. Por consiguiente, deben tener un
conocimiento real y preciso sobre las condiciones econdmicas de la region, el pais y el mundo para poder evaluar la
repercusion de estas variables en las actividades de su respectiva organizacion y realizar los ajustes necesarios a fin de
garantizar una mejor dindmica de ésta en el mercado.

Condiciones politicas y legales

Las condiciones politicas y legales, como los cambios de gobiemo, la continuidad o no de programas por parte de los go-
biemos, las legislaciones, etc., son factores que afectan la actividad de las organizaciones. Por ende, los directivos de éstas
deben estar al tanto de estos hechos y considerarlos al momento de tomar decisiones relacionadas con la actividad de la
empresa. Para el caso de los paises de América Latina, los cambios en materia politica y legal estan a la orden del dia.

Condiciones socioculturales

Debido a que las expectativas y la dindmica de las sociedades cambian en cuanto a valores, costumbres, usos, gustos,
desempleo, seguridad, efc., las organizaciones requieren adaptarse en forma permanente. Por consiguiente, sus directivos
(eben estar atentos a los cambios y tomar decisiones en tal direccion. Los efectos de la globalizacin en las condiciones so-
cloculturales de los diferentes paises han modificado radicalmente las costumbres, valores, hébitos, efc., de las personas.
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Condiciones demograficas

Las condiciones demogréficas se refieren a caracteristicas concretas de una poblacion, como sexo, edad, escolaridad,
estructura familiar, etc. Los cambios en estas caracteristicas afectan los planes y las decisiones que tengan que ver con
laactividad de las organizaciones.

Tecnologia

Laactual es una época de cambios répidos, radicales y continuos en materia de tecnologia. Para algunos expertos esta-
mos viviendo en la era de la nanotecnologia y la biotecnologia. Asi, todos los dias somos bombardeados por los adelantos
y usos de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TICs). Por consiguiente, estar informado, conocer los
efectos de estas tecnologias y saberlos aprovechar es lo que se impone para la competitividad de las organizaciones en
&l nuevo ambiente de los negocios.

Condiciones medioambientales o biofisicas

Estas condiciones hacen referencias al clima, la topografia y los espacios biofisicos del ambiente en el que operan las
organizaciones. Es indudable que las condiciones atmosféricas y la presencia de fendmenos naturales como toados y
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Isunamis son rasgos de cambio de las condiciones biofisicas del planeta que, necesariamente, afectan la actividad de
lasorganizaciones y de las personas en general.

Ambiente internacional y mundial

En un mundo cada vez més globalizado e interdependiente, los hechos y fendmenos que ocurren en cualquier parte del
mundo, sin importar de qué tipo sean, afectan en forma relativamente rdpida a los demés paises, y en particular las
cuestiones de caracter econdmico afectan directa o indirectamente a las organizaciones. En este sentido, los directivos
de las organizaciones de toda indole (grandes, pequefias, locales o interacionales, etc.) enfrentan el reto de un ambien-
te externo de fuerte competencia y mercados globales.

En sintesis, es evidente la complejidad a la que se enfrentan las organizaciones en el nuevo ambiente mundial y, por
consiguiente, también los retos para las personas en relacion con la actividad empresarial y organizacional. Igualmente,
esta claro que el entomo en general -y cada aspecto o dimension de dicho entorno— afecta en forma particular a cada
organizacion en funcién de sus condiciones especificas. Por (iitimo, también debe ser amplio el conocimiento que debe
tener la organizacion de su entorno como variable determinante para su competitividad.
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Ahora bien, para responder a los retos que enfrentan las organizaciones y a la complejidad que las caracteriza se
dio origen a la administracion, la cual ~desde los inicios del siglo xxa partir de los planteamientos de Henri Fayol y
posteriormente con los postulados de la teoria neocldsica— se ha entendido como una disciplina que ensefia a usar
en forma racional los recursos. Para ello, su modelo se ha estructurado en lo que hoy se conoce como proceso ad-
ministrativo, que comprende basicamente los aspectos siguientes:'

 Planeacion: proceso mediante el cual se definen lo objetivos, se filan las estrategias para alcanzarlos y se formulan
programas a fin de integrar y coordinar las actividades a desarrollar para parte de la compafiia.

= Organizacion: proceso que consiste en determinar las tareas que se deben realizar para lograr lo planeado, dise-
fiar puestos y especificar actividades, crear la estructura de la organizacion (quién rinde cuentas a quién y donde
se toman las decisiones), establecer procedimientos y asignar recursos.

 Direccion: proceso que tiene relacion con la motivacion y el liderazgo de las personas y los equipos de trabajo en la
compafiia, con la estrategia de comunicacion, resolucion de conflictos, manejo del cambio, etc., a fin de conducir
a las personas al logro de los objetivos propuestos en la planeacion.

= Control: proceso que consiste en retroalimentar, es decir, proveer a la organizacion de informacion que le indica

c6mo se estd desempefiando y cudl es la dindmica del entorno en el que actiia, con el propdsito de lograr sus
objetivos de manera dptima.
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@Estableces metas.
@Desarrollar un plan para akcanzar las
‘metas
®Entender ¢ identificar todos los apayos
con quien contamos y los obsticulos. Para
una buena planificacion.

®Fijar o coordinar los recurso para poder
alcanzar las metas.
@Distribuir fancianes a través de la

asignacion de puesto s

- 4 Establecer autonomia a los lideres para
cada accién arealizar dentro lo planeado.
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 proceso do plancacion hace referencia a as fasos y actividades cue se siguen para formular un plany ponerlo
enmarcha.

En una organizacion, el proceso de planeacion global o corporetivo (el que se planiea para el conjurio de:la compa-
fi) se fundamenta en la flosofia organizaclonal represeniada en los eslaltos, misidn, vision, poliicas, principios o
valores cofporatios y en las grandes metas o propGsitos de la junta directiva d Ia respectiva organizacicn.

Desde esta perspectiva,  continuacion e trataran los diferentes aspectos o fases que comprende un plan.

Revisidn o declaracion de mision y visién institucional o corporativa

En esta primera fase de a planeacion se revisan (c1&ndo ya exsten) o S2 redzctan i mison y 1 viion corporetiva
o insttucional de la compafia. La mision se rofiero a la razen que Justfica la existenci de & 0Tganizacion o com-
pefia, o deci;la raz6n de ser do ésta. Porefemplo, una compalia puec ener una decéaracion de mision como la
qQue sigue: *Trabejamos para satistacer las necesidades y expectativas ce senvicios edtoriaes de nuestros clertes
on la més atta calicd, para o cual contamos con porsonal con s més ltas calidades humanas y profeslones:
Igualmente buscamos generar empleo y contribuir al desamolo del peis”.

Mientras que a visicn se refier &l gran propésito de 1o que quiere sar la orgarizacin (ceal por ol qua s trabeja
enla empresa) en un lapso determinado (largo plazo). Por efemplo, una compeia puede expresat suvision como:
*Serla comparia cer en el mercado nacional de servicios editoizles para l afio 2010,

Enesta misma fase se actualizan o reformulan los principios o valores (pautas de comportamiento que refleian la
actitud ética de la empresa) y las politicas (criterios para la toma de decisiones) corporafivas.
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En administracion existen diferentes tipos y niveles de planes. Sin embargo, todos ellos estén interelacionados. Al
nivel de decisién, la planeacion se inicia por la planeacion corporativa o estratégica y se despliega por las diferentes
dependencias de la organizacion hasta llegar a cada trabajador. Pero al nivel de resultados, éstos se comienzan a
producir a partir de las acciones de los trabajadores hasta alcanzar los resultados corporativos. Asi, los niveles més
usuales de planes son los siguientes:

= Planes comporativos o estratégicos

 Planes técticos

 Planes operativos

= Planes de contingencia
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Formulacién de objetivos

Unavez caral fase de a fiosofia empresaral (dEfnksion Ge misin, vision valoes y polficas corporatvas), & siguien-
e fase en l formulacin de un plan corsiste en la definicén de objtios comorathos pare un perioco deferminado.

Los objetivos que se formulen deben tesporder al desarrolo Ge la misin (azon ce ser de la compafia) y allogro
o su visitn (ol il al qup aspira a compafia en un crto poriodo),y estar enmarcados dentro de s princpios y
polces instluciorales. Ademés.ls objeivos deben ser expresados en érminos cuantitaivs (cudnlo) y deimitados
para ser akcarzados en un determinado plazo (cudndo). s cecir que 1s objetivos deben ser expresados en forma
Que puedan sor verlficables y clarcs para quienes o tlenen que efecutar.

Por ejemplo, una compafiia puede defiir como uno de sus abjetivos corporativos el siguiente: “Aumentar la partici-
pacidn en el mercado en un 7% para el afio 2010 con relacion al afio 2006”.

Los objetivos corporativos o institucionales los definen los dirsctivos y luego se desplisgan en metas parciales en cada.
una de las dependencias de la compafiia, donde son ejecutados.

A nivel corporatho, es usuel defni &l menos res tpos do objethos:
* Ojetives de crecimiento (partcipacion en el mercado)

= Otjtives de rentablldad (objethos financlercs)
 Ojelivos de productividad
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Enla actualided, exists una gran dversicad de métodos y t6cnicas de planeacion. Sin embargo, ertre los més comu-
s 56 Suelen menclonar los siuientes:®
 Mélodosy técnicas para o reconocimiento Gel enfomo
 Intligencia de la competencia y de mercacos
- Andiis G ontorno
~ Prospectiia
= Métodos de prondsticos
* Berohmarkng
 Elaboraciin de presupLesos
* Programacien (antt rar, cau, Project, etc.)
= Planoacién por esconarios
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Tecnologia

Laactual es una época de cambios rapidos, radicales y continuos en materia de tecnologia. Para algunos expertos esta-
mos viviendo en la era de la nanotecnologia y la biotecnologia. Asi, todos los dias somos bombardeados por los adelantos
yusos de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TICs). Por consiguiente, estar informado, conocer los
efectos de estas tecnologias y saberlos aprovechar es lo que se impone para la competitividad de las organizaciones en
€l nuevo ambiente de los negocios.

Condiciones medioambientales o biofisicas

Estas condiciones hacen referencias al ciima, la topografia y los espacios biofisicos del ambiente en el que operan las
organizaciones. Es indudable que las condiciones atmosféricas y la presencia de fendmenos naturales como tornados y
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tsunamis son rasgos de cambio de las condiciones biofisicas del planeta que, necesariamente, afectan la actividad de
lasorganizaciones y de las personas en general.
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Gréfico 1.5. Interaccion de la organizacion con el entorno
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El nuevo orden mundial enfrenta una serie de retos y tendencias que afectan y afectarén en forma directa a las personas, las
organizaciones y, por ende, su administracion. Por ello a continuacion se hace una breve presentacion de las principales ten-
dencias econdmicas, sociales, tecnologicas y ambientales que influyen e influirdn en el nuevo ambiente de los negocios.

Tendencias econémicas
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Estas principales tendencias son:

 La creciente globalizacion.

“ Laflexibilzacion de las actividades econdmicas.

* Laactividad econémica basada en el conocimiento.
 El répido crecimiento de la economia de los servicios.
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ENTORNO ECONOMICO

e Complicado

e Con altas tasas de desempleo
o Lleno de incertidumbre

* Alto endeudamiento

» Déficit de proyectos

* Altos impuestos

» Globalizacion
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ENTORNO POLITICO

e Corrupto

o Pluripartidista

» Sin confianza

o Influenciable

» Ausencia de ética

o Influencias

» Sin claridad de metas




image49.png
ENTORNO SOCTAL

* Violento

 Sin garantias

e Con brechas insalvables
* Desesperanzado

* Caodtico

o Escala de valores débil
e Poco solidario

* Aislamiento
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Tendencias sociales

Igual que en los aspectos econémicos, se estdn manifestando cambios radicales que se han convertido en retos para
la sociedad actual. Los cambios més significativos son:

 Flexibilizacién social

 Indiidualizacion y autonomia

Flexibilizacién social

La sociedad posmodema tiende a ser cada dia més flexible y cambiante. Los movimientos sustituyen a los partidos po-
liticos tradiicionales, la socledad tradicional se debilita y es reemplazada por nacientes movimientos mas flexibles y con-
tempordneos. La teoria del Estado benefactor es abandonada y sustituida por la privatizacion y las leyes del mercado.

Individualizacién y autonomia

Es indudable la enorme importancia que viene adquiriendo la persona como indiiduo y ser autonomo capaz de crear
su propio proyecto histdrico y de vida.

Los medios de comunicacion y los movimientos politicos, aunque conservan criterios de estandarizacion, tienden a
desmasificarse para ser més personalizados y orientados a sectores especificos de la poblacion, a fin de responder
asus particularidades.
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Tendencias al uso de las tecnoldgicas de la informacién y la comunicacién (TICs)

Los grandes avances y el auge de la tecnologia, sumado a su incorporacion en las diferentes actividades de la vida,
son hoy una necesidad y una tendencia irreversible hacia la cual estdn abocadas las personas, las organizaciones
y las sociedades. Las empresas dia a dia se automatizan con mayor intensidad, y el uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TICs), como Intemet, cambian los hbitos de las personas y la dindmica de las or-
ganizaciones.

Gracias a los desarrollos tecnoldgicos de las TICs cada dia sera mayor el nimero de empresas virtuales, el trabajo
virtual y el desarrollo de los llamados e-business, actividades que realizan las organizaciones mediante enlaces
electronicos —por Intermet— con sus principales grupos de interés o stakeholders (empleados, inversionistas, clientes,
proveedores, asociados, etc.), e-commerce o comercio electronico que, en esencia, es el marketing por Intemet.
Otras tendencias en este campo son las redes empresariales y el trabajo en red.

Tendencias medioambientales

Producto del calentamiento que hoy estd teniendo el planeta y de sus consecuencias —los cambios medioambientales
y atmosféricos—, hay una tendencia a la preocupacion, la no-contaminacion, la conservacion de los recursos natura-
lesy la proteccion de la biodiversidad.
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Gréfico 1.6. Tendencias mundiales del entorno de las organizaciones
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Dado que el trabajo de los administradores es variado y complejo, requiere que los profesionales desarrollen diversas
competencias para su desempefio. Sin embargo, de acuerdo con los tedricos de la administracion, expertos en con-
sultoria y asesoria en el campo de la administracion, estas competencias se agrupan en tres 4mbitos:2!

 Competencias bésicas
 Competencias profesionales
 Competencias de profundizacion

Engeneral, las siguientes son las competencias bésicas que debe desarrollar todo administrador, tanto en su forma-
cion académica como para su desempefio profesional.
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Ahora bien, complementarias a las competencias antes mencionadas, el profesional de la administracion también
debe desarrollar las siguientes competencias profesionales:2*

* Demostrar familiaridad con los fundamentos, las teorias y los enfoques de la teoria general de la administracion (ra).

 Demostrar comprensién de la estructura general de la disciplina (administracion) y su relacion con otras disciplinas
{economia, sociologia, psicologia, matematicas, derecho, etc.).

 Demostrar comprension y capacidad de implementar métodos de andlisis y fundamentar teorias.
 Analizar e interpretar la teoria administrativa en entornos y contextos especificos.

 Implementar con precision métodos y técnicas relacionados con los diferentes ambitos de la administracion.
= Demostrar comprension, actitud y destreza para la investigacion en la disciplina.
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