MARKETING

CONCEPTOS BASICOS
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S DEFINICION DE MARKETING

* «(«(Marketing es un proceso social por el que los individuos y los grupos
obtienen lo que ellos necesitan y desean a través de la creacién e

intercambio de productos y su valoracién con otros» (P. Kotler).

* ((Marketing es una funcién organizacional y un conjunto de procesos
para crear, comunicar y entregar valor a los clientes y para gestionar
las relaciones con ellos de tal modo que beneficie a la organizacién y a

sus stakeholders» (asociacidn americana de marketing, ama).

* (El marketing tiene como obijetivo el conocer y comprender tan bien al
consumidor que el producto se ajuste perfectamente a sus necesidades)

(p. Drucker).
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VARIABLES BASICAS DEL MARKETING

Producto
bien material
o inmaterial

Nuevas
tecnologias
transformaci
6n de los
habitos del
consumo

Oferta
conjunto de
bienes o
servicios —
satisfacer

Demanda
nOmero de
personas
interesadas

Mercado
lugar fisico o
virtual -
compradores

vendedores

Necesidad
sensaciéon de
carencia
fisica,
fisiolégica o
psicolégica
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AREAS DE ACTIVIDAD

Investigacion de mercados.
Programaciéon y desarrollo del producto, fijacidon de precios.
Canales de distribucion y logistica.

Comunicacién integral: publicidad, comunicacién e imagen, relaciones

publicas (rr. Pp.), Marketing directo, promocién, etc.
Organizacién del departamento comercial. Ventas inteligentes.

Internet y nuevas tecnologias.
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2 " EVOLUCION DEL MARKETING o

MARKETING RELACIONAL




\./u e -

Y TENDENCIAS DEL SIGLO XXI

ASPECTOS COMO LA TECNOLOGIA, LA CULTURA, LA GLOBALIZACION Y

LA COMPETENCIA HACEN QUE APAREZCAN NUEVAS VARIABLES,
EJEMPLO:

+*VARIABLE CREDITO '
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MERCHANDISING :

+ INCORPORACION DE OPERADORES LOGISTICOS EN GRANDES
SUPERFICIES — MANEJAN LA EXHIBICION, COLOCACION Y
GESTION DE LINEAS Y SECCIONES PARA UNA GAMA DE
PRODUCTOS DE DIFERENTES FABRICANTES.
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TELEMARKETING: COMO SOPORTE DE LA FUNCION DE VENTA Y
POSTVENTA
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f ASISTENCIA TECNICA: SERVICIOS PERIFERICOS COMO

INSTALACION, TRANSPORTE, GARANTIA.

Asistencia
lécnica Remota
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ELACIONES PUBLICAS
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Relacion con
Stakeholders
Orientada a los
Resultados
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| IGENCIA COMERCIAL: HERRAMIENTA PARA LA TOMA DE Q
*  DECISIONES
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(,Por;ﬁué?
iPara qué?




