DIRECCION

>

e motivacion
e liderazgo
® comuhnicacion

e Cumplimiento
de objetivos

e Administracion
de los recursos

e toma de
decisiones

e otros ...

RESPONSABILIDAD

HABILIDADES GERENCIALES

PRODUCTIVIDAD = Produccion
Recursos
EJEMPLOS: cantidad de alumnos por profesor
Personas atendidas por hora

Ramos empacados por dia por operario
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SATISFACCION DE LOS CLIENTES
SATISFACCION DE LOS ACCIONISTAS
IMPACTO SOCIAL



| Figura 1-4 Meodelo basico de CO

Insumos

-

Hivel individual
| = Diversidad
| * Personolidad

- vDIEIlE'S

Nivel grupal

* Esfructura grupal

| » Roles grupales

| * Responsobilidades
| del equipo

Mivel crgonizacional
* Estructura
* Cultura

\_

\
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Procesas

Mival individual

* Emociones y estado de dnimo
* Mativacian

* Percepcian

* Toma de decisiones

Mivel grupal

* Comunicacion

® Lidarazgo

* Poder y politicas

* Conflicto y negociacién

Mivel erganizacional
= Administracion de recursas
humanos

= Praclicas de cambio

Resulrados

-

Mivel individual

s Actitudes v astrés

* Desempenio de la tarea

* Comporiomiento de ciudadania

# Comporiamiento da distanciamiento

\

Mivel grupal
* Cohesidn grupal
* Funcionamiento grupal

Mivel organizacional
* Productividad

* Supervivencio
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CONCEPTO DE ORGANIZACION COMO UN SISTEMA ORGANICO

» Cultura organizacional
» Cambio organizacional
» Interaccidn organizacion — ambiente
» Interaccidn individuo — organizacidn

Estilos administratives




Teoria X

Teoria Y

* La persona promedio siente un desagrado

inherente por trabajar y trata de evitar el
trabajo a toda costa

Como a las personas no les gusta trabajar,
se les debe coaccionar, controlar, dirigir

¥y amenazar con sanciones para que se
esfuercen por alcanzar los objetivos de la
organizacién

La persona promedio prefiere que se le
dirija, busca evitar las responsabilidades,
tiene poca ambicién y desea la seguridad
por encima de todo

La aplicacion del esfuerzo fisico o mental
en el trabajo es algo tan natural como
jugar o descansar

A las personas les gusta dirigirse y con-
trolarse para alcanzar los objetivos con
los que estan comprometidas

El comportamiento por alcanzar objeti-
vos esta en funcién de las recompensas
asociadas a su consecucién

La persona promedio, dadas las condicio-
nes adecuadas, no solo aprende a aceptar
responsabilidades sino que busca tener
mas

La capacidad para ejercer un grada
importante de imaginacion, innovacion

y creatividad para la solucion de los
problemas de la arganizacidn estd muy
extendida (y no de forma limitada) entre
la poblacién

» AUTORITARIO COERCITIVO
» AUTORITARIO BENEVOLENTE
» CONSULTIVO
» PARTICIPATIVO

QUE TIENE QUE VER TODO ESTO CON EL SIGLO XXI| ??????




ACTIVIDAD
, 0 Haga una observacion de comportamiento

organizacional a la empresa asignada y
registre los resultados en la siguiente tabla

LUGAR DURACION | DESCRIPC | CONDUCT | INFERENC
A IAS
OBSERVA
DA




