
DIRECCION 

  

 

 

 

 

PRODUCTIVIDAD  =  Producción 

                                     Recursos 

EJEMPLOS:  cantidad de alumnos por profesor 

 Personas atendidas por hora 

 Ramos empacados por día por operario 

                                             

 

SATISFACCION DE LOS CLIENTES 

SATISFACCION DE LOS ACCIONISTAS 

IMPACTO SOCIAL 

 

R
ES

P
O

N
SA

B
IL

ID
A

D • Cumplimiento 
de objetivos

• Administración 
de los recursos
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• liderazgo

• comunicacion

• toma de 
decisiones

• otros ...



 

 

 

 

 

CONCEPTO DE ORGANIZACIÓN COMO UN SISTEMA ORGANICO 

 Cultura organizacional 

 Cambio organizacional 

 Interacción organización – ambiente 

 Interacción individuo – organización 

 

                                                      

 

 

 

 



 

                                                                                            

 

 

 AUTORITARIO COERCITIVO 

 AUTORITARIO BENEVOLENTE 

 CONSULTIVO 

 PARTICIPATIVO 

 

                                QUE TIENE QUE VER TODO ESTO CON EL SIGLO XXI ?????? 

                                                               CON LA INNOVACION ???????? 

 

 



 

 

 

 

 


