El liderazgo es el proceso mediante el cual se ejerce influencia sobre un grupo
de personas para lograr su participacion activa y entusiasta en el logro de los
objetivos comunes. Esto implica entonces la motivacion y direccion del compor-
tamiento de las personas para alcanzar los resultados con los cuales el grupo esta
comprometido. El lider ejerce su influencia sobre el resto de los integrantes del

grupo sin utilizar la autoridad que pueda tener su cargo. Es mas cuestion de valo-
res, empatia, inspiracion y confianza que de poder, intimidacion y manipulacion.

El dirigente moderno, ademas de idoneidad técnica para identificar problemas,
aprovechar oportunidades, determinar objetivos, localizar recursos, asumir
responsabilidades, asignar labores y controlar resultados, debera desarrollar
cualidades para lograr el involucramiento y compromiso de sus colaboradores.

La explicacion de las razones por las cuales una persona se convierte en lider ha
sido preocupacion permanente de las empresas y de los especialistas en compor-
tamiento organizacional.

Cualidades del lider

Los intentos por comprender el proceso de liderazgo se iniciaron con la
identificacion de las cualidades personales que caracterizan a los lideres. Desde
muy temprano se descartd la hipotesis segun la cual o el lider nace con una serie
de rasgos personales que lo llevan a convertirse en conductor de personas y, por el
contrario, se reconocio que la mayoria de las cualidades asociadas con los lideres
son adquiridas por medio de entrenamiento y capacitacion.

El enfoque de los rasgos de personalidad fue cuestionado por lo poco practico,
ya que se encontraron demasiadas caracteristicas que poseen los diversos
lideres, algunas congénitas y otras adquiridas. Se concluyé que un lider no es un
individuo que se identifica por un conjunto particular de rasgos de personalidad,
es decir, no existe una personalidad de liderazgo, sino que los dirigentes ejercen
su influencia a través de diferentes rasgos de personalidad.

Si bien es cierto que no existe un listado unico de cualidades particulares de
los lideres, si se han encontrado algunos rasgos prevalentes entre los dirigentes
exitosos. En miinvestigacion para optar al titulo de Maestro en Ciencias Gerenciales
de la Universidad del Estado de Nueva York encontré que: a) los lideres tienen
mayor percepcion personal que los no lideres; b) el liderazgo exitoso esta
relacionado positivamente con las habilidades perceptivas de los lideres; c) es
posible incrementar las habilidades perceptivas con entrenamiento.



Estilos de liderazgo

La busqueda de las actividades que marcan la diferencia entre el lider y el no lider
llevaron a los investigadores a proponer la existencia de dos estilos de liderazgo:
a) orientado a la tarea y b) orientado a la gente.

La modalidad "Orientado a la tarea” esta determinada por actividades como
la planeacion, organizacion, disefio de métodos, estructuracion de funciones,
establecimiento de mecanismos de control, etc. El lider orientado al trabajo
dirige las actividades del grupo mediante su idoneidad técnica y dominio del
area funcional correspondiente. Este estilo de conduccion se asemeja bastante al
papel del gerente tradicional.

Lamodalidad llamada “orientado a la gente" esta caracterizada por la comunicacion
eficiente, la confianza mutua, respeto por las ideas de los colaboradores y
consideracion por sus sentimientos. El lider orientado a la gente dirige su grupo
mediante la empatia compasiva o capacidad para entender las reales necesidades
de los demas acompanada por la preocupaciéon sincera por contribuir a su
satisfaccion.

Lograr que un grupo humano resuelva sus problemas y alcance sus metas con
ética y eficiencia es una tarea compleja que demanda del lider una serie de
cualidades, destrezas, actitudes y principios.

Es evidente que el lider requiere desarrollar tanto su inteligencia intelectual como
la inteligencia emocional y espiritual para alcanzar la idoneidad técnica y humana
que exigen sus responsabilidades. Esto coloca al lider en los niveles superiores de
realizacion establecidos por Maslow en su ya clasica piramide motivacional.

Tal vez mas que en ninguna epoca anterior, el desarrollo de las capacidades de
liderazgo en las empresas es no solo una cuestion filosofica sino de sobrevivencia.
Afortunadamente este esfuerzo de las organizaciones por el desarrollo de sus
integrantes es un gran motivador pues tiende a cubrir las necesidades superiores
de trascendencia y realizacion integral de los seres humanos.



