MOTIVACION
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En este capitulo hemos estudiado la motivacion humana con el propésito de
entender las diferentes conductas de las personas en el trabajo y poder asi
promover la creacion de las condiciones en las cuales se libere la maxima energia
laboral que permanece latente en los trabajadores.

Se considera la motivacién como la fuerza que mueve al individuo en busqueda de
la satisfaccion de sus necesidades. En otras palabras, la motivacién es la expresion
de las necesidades como respuesta a los incentivos que percibe el individuo en
su ambiente. La motivacion surge entonces desde el interior del individuo como
respuesta a sus necesidades y lo que hace la empresa es ofrecer las condiciones
que faciliten la satisfaccion de la mayor proporcién de dichas necesidades.

Hemos revisado las principales teorias motivacionales para concluir que las
diferencias de los individuos y sus complejidades personales hacen pensar que
existe una gama amplia de necesidades, de tal manera que es impracticable
remitirse a un solo modelo motivacional.
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El agregado de necesidades que requiere satisfacer el ser humano incluye desde
las de subsistencia hasta las de trascendencia después de la muerte y pueden
clasificarse en dos grupos: 1) las que tienen relacion con el cuerpo humano y que
son de caracter fisico como el alimento y el vestido; 2) Las que tienen que ver con la
mente y que son de naturaleza espiritual o sicolgica como son la aceptacién social
y el aprecio. Es decir, asi como la empresa requiere tanto del trabajo fisico como del
mental, también los trabajadores tienen necesidades fisicas y mentales.

A pesar de las diferencias individuales, parece existir una necesidad universal que
motiva a los seres humanos: la urgencia de progresar mediante logros cada vez
més importantes. La superacién de metas le da sentido a la vida del ser humano.

Lo anterior resalta la importancia del reconocimiento que debe recibir el traba-
jador por sus logros laborales. Los reconocimientos o premios por el progreso
en el trabajo pueden ser tanto fisicos o econémicos como sicolégicos o no eco-
némicos y sirven para ayudar a identificar y hacer explicitas las necesidades del
trabajador.

Los premios son una especie de sefial de llegada a la meta o indicadores de logro
y animan la celebracion del triunfo, lo cual fortalece la satisfaccion que se obtiene
por el logro en si mismo.
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Un sistema adecuado de reconocimientos permite a la empresa formar
triunfadores con una personalidad progresista. No se trata entonces de comprar
el desempefio excelente sino de promover el desarrollo de las capacidades
humanas en el trabajo.

A medida que la necesidad que mueve al individuo es més trascendental, parece
ser mas importante el papel de los indicadores de logro; es deci, los premios
deben ser mas explicitos.

En general, las empresas pueden satisfacer todas las necesidades que motivan al
ser humano. Sin embargo, se encuentran casos frecuentes en que los esfuerzos
empresariales estan concentrados casi exclusivamente en el cubrimiento de las
necesidades fisicas de sus trabajadores, descuidando su parte mental o sicologi-
ca. Esto no tiene sentido por cuanto no existe incompatibilidad alguna entre los
reconocimientos fisicos y los mentales.

Por tratarse de un ser racional-emocional, el trabajador estd dispuesto a realizar
esfuerzos extra en las organizaciones que le ayudan a satisfacer sus necesidades
en forma integral. Por lo demés, el trabajo no debe ser considerado solamente
como un medio de subsistencia sino como una oportunidad para la realizacién
de los trabajadores.




